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Resumc

Martins, MS: Construgéo de linha de cuidado ascea, apos internacdo hospitalar
por episddio de violéncias. [Dissertacdo de mesirafdo Paulo: Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa; 2015.

Introducao: A violéncia contra a crianga tem sido motivo dealeb nos servigos de
saude pela recorréncia e gravidade atendida nésciag/emergéncias hospitalares,
principalmente, quando aparece ofuscada por caumkendal ou associada a
alteracOes bioldgicas. A omissdo de parte dos esaunitecedentes ao atendimento
tem prejudicado a definicdo de planos de tratamerwtcessarios a recuperacao para
tracar estratégias de prevencdo. E papel dos esriig satde identificar os riscos,
reconhecer a violéncia e desenvolver praticas ptews; no entanto, precisa ser
estudada por meio de um acompanhamento programadaglado a uma linha de
cuidado, para se pensar em medidas de contflgetivo: Compreender a
participacdo das escolas como uma parceria, saédeaacao, para a formacéo de
uma rede de cuidado das criangas em situac6e®l@acia.Metodologia: Pesquisa
qualitativa desenvolvida nas escolas da rede mihlie ensino da regidao de
abrangéncia das criangas atendidas/internadasma Sasa. Utilizou-se o recurso
da entrevista semiestruturada aplicada aos edwesagara verificar o conhecimento
das escolas sobre os servigos locais; a existdraisn posicionamento do educador
voltado a acdo e os motivos da parceria. O trateomdwrs dados se deu por andlise
de conteddo, segundo as dimensdes: intervencdosczlaena comunidade, o
educador e a violéncia e parceria com saude, deituea das respostas na matriz de
andlise, composta por trés categorias analitioastupl, intencional e em rede. O
conhecimento da disposicdo da escola decorreu dambigacao:
intencional/intencional; rede/rede; intencionalée®em cada dimenséo avaliada.
Resultado: Nove escolas de trés regides de Sdo Paulo pardoipda pesquisa. Foi
possivel verificar que cinco escolas atuam de aceam um planejamento que
consiste em identificar a violéncia que nao apameeorma evidente; em sete
escolas hd um posicionamento ativo do educadobasea envolver a familia como
parte do cuidado a ser desenvolvido na escola encaminhando para servicos no
territorio; seis escolas se colocaram a disposjgd@ contribuir numa rede de
cuidado. Indagadas mais diretamente, as nove wsdabtudadas relataram
expectativas com relacdo ao trabalho em rede, quée articulagdo entre saude e
educacdo pudesse ajudar tanto na sistematizacadogna construcdo de acles
dentro das unidades de ensif@oncluséo: Foram identificadas dificuldades nos
diferentes espacos sociais que sao prejudiciass @atesenvolvimento do trabalho,
como: escassez de servicos falta de interacaanistiewcional, presenca do trafico e
da drogadicdo no cotidiano das familias. As escolas dispdem de pessoal
qualificado para agir com temas especificos e dedg magnitude como a violéncia;
diante disso a articulacéo intersetorial podengmraha necessidade da populacéo e
na demanda das instituicdes; portanto, torna-sagnte a necessidade da instituicao
de Politicas Publicas voltadas a violéncia querfegaim a interlocucéo, o controle da
violéncia e legitimem agdes.

Descritores: Prestacao integrada de cuidados de saude; Vigil@msisaude publica;
Violéncia; Acao intersetorial; Instituicdes acadéasi, Crianca.



ABSTRACT

Martins, MS: Care Line Construction to childreneafhospitalization per episode of
violence. [Masters dissertation]. Sao Paulo: Facaft Medical Sciences of Santa
Casa; 2015.

Introduction: Violence against children has been a subject oftdsbin health
services because of the recurrence and severagdati in the emergency room /
hospital emergencies, especially when it appeagssbadowed by accidental cause
or associated with biological changes. The omissibrparts of the background
events service has undermined the development eaitntient plans, which are
necessary to map out strategies for preventiors the role of health services to
identify risks, to recognize violence and to depepweventive practices, however it
has to be studied by means of a scheduled folloinked to a careful line and
control measure®bjective: To understand schools in partnership with healtth an
education that could establish a care network dtlien in situations of violence.
Methodology: Qualitative researches developed in public schae&ching the
coverage area of children treated / admitted tcSiéweta Casa. We used the resource
of semi structured interview, applied to educatarshe dimensions: knowledge of
the schools on local services, the existence oetdurcator turned to action and
reasons for the partnership. The processing of aea by content analysis,
according to the dimensions, with the reading efriésponses in the analysis matrix,
composed of three analytical categories: Spot, ntideal and networking.
Knowledge of school provision resulted from the bamation: intentional /
unintentional; network / network; intentional / wetk in each dimension evaluated.
Result: Nine schools in three regions of Sdo Paulo took pathe survey. Five
schools operate according to a schedule which iftesinon evident violence; in
seven schools there is an active position of thea&wr who seeks to involve the
family as part of the care being developed in sGhmoforwarding to services in the
territory; six schools made themselves availablecdatribute in a care network.
Asking directly, all nine units studied have repdrtexpectations for networking,
namely that the relationship between health andcathn could both help in
systematization as the construction of actionsiwithe teaching unitsConclusion:
There were difficulties identified in different sat spaces that are harmful to the
development of the work, such as: lack of servitask of interaction, the presence
of trafficking and drug addiction in the family'sity lives. Schools do not have
qualified staff to act on specific issues of gneetgnitude, such as violence, and we
understand that the inter coordination could actrenneeds of the population and
the demands of the institutions, so it becomes nirdger the public political
institution to promote dialogue, control of violenand legitimize actions.

Descriptors: Integrated delivery of health care; Public healihvsillance; violence;
Intersectoral action; Academic institutions; Child.



APRESENTACAO

Violéncia de género, social, contra o idoso, mukarianca, ou simplesmente
violéncia. Atualmente este fendbmeno mostra o moopelko qual a humanidade esta
atravessando, precisando sobreviver em meio amnsoito gerado pelo medo dado
a sensacdo de inseguranca que atinge a vida pessoal

Percebe-se uma intensificacdo das situacOes \aslemie tende a desafiar a
imaginacdo humana, pelas atrocidades vistas owasgotidianamente a partir dos
meios de comunicacao, até em bairros e municipashos ao que vivemos. Sendo
violéncia direta ou atos fortuitos, independenteimeteixam implicacdes em quem
precisa conviver com ela.

Ao que parece, € urgente a necessidade de encfortreas para lidar com estas
situacdes, é nesse ponto que se inscreve estthtraba apresentacdo de seu carater
social, da construcdo de praticas e os reflexopmuacam o sofrimento humano.

Enquanto psicéloga, entendo que a atuacdo da &gi@ae resume, praticamente,
em ajudar quem procura ajuda, seja pessoa owigatt No entanto, ha quatro anos
atuando no Nucleo de Epidemiologia Hospitalar dat&&aasa — NEHSC em
pesquisas para o desenvolvimento de praticas waasltadprevengcdo a violéncia,
deparei-me com uma nova realidade, a possibilidedejudar quem nao sabe que
precisa ser ajudado.

O desafio de estar num hospital de nivel terci@ricabalhando com a populacéo
infantil em situacdo que inspira violéncia, € veadicdo também pelo angulo dos
cuidadores. Sendo ela o foco principal, o prim@agso requer a inclusdo da sua
familia como parte do tratamento, afinal o paciemiéara para seu lar. Cuidar dela,
nesse momento, consiste em nao fomentar aquil@ queaixe, embora nem sempre
seja possivel ter clareza.

Durante esse periodo no NEHSC, participando dadesinseminarios e eventos,
pude perceber que muito se tem caminhado com cetagérvicos que atuam com a
violéncia contra a crianca, mas posso dizer queaamralgo mais profundo e, quem
sabe, igualmente sublime, ajudar as pessoas a temrewmn meios para sair da

situacgao violenta, levando-as a olhar os recursnga de si para esse enfrentamento



e, por meio do trabalho de seguimento pds-atendotieternacdo, instrumentaliza-
las com orientagbes de como utilizar os servicopeinde suas necessidades.

O conjunto das experiéncias com o0 acompanhamentspithlar das
criancas/familias com indicios de violéncia ateadlicha Pediatria, das trocas
profissionais ocorridas em reunides de equipe mhsaussdes de casos, das
incertezas da manutencdo do cuidado na regido deadmo das criancas
atendidas/internadas na Santa Casa quando da @daitahar, lancou-me ao
mestrado, momento em que busquei entender de rmanais densa quais 0s papéis
desempenhados por tantos servicos, procurandofisignia importancia das
instituicbes no contexto da crianga maltratada.

Acreditando na possibilidade de encontrar formaséorar a qualidade de vida
das criancas em seu nucleo familiar/social, propas interagir com as escolas, na
tentativa de conhecer as acfes desenvolvidas corfamalias, supostamente,
promotoras de violéncia. O objetivo em compreerddrsposi¢cdo das escolas para
compor uma rede de cuidado ocultava uma quest&oglesentender ndo s6 o
simples relato, mas como era dito.

Representando um esfor¢co pessoal na passagenepetdas, pude ver de perto a
outra parte, instituicdes também solitarias, asmo o hospital, tentando resolver
como pudessem. Essa tentativa me levou a indagas gamilias, também, ndo
estariam tentando.

A dissertagdo traz uma pesquisa voltada a poskli# de um trabalho articulado
entre saude e educacdo, no campo da saude coletbv@a receptividade por parte
dos educadores, demonstrada no decorrer das dsié® das unidades, vislumbrou

a abertura de um novo caminho e entender o sigddicle uma parceria.
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1. INTRODUCAO

1.1.RECONHECENDO A VIOLENCIA

A Organizagdo Mundial de Saude define a violénoima 0 uso intencional de
forca fisica ou do poder real ou em ameaca conpprio, contra outra pessoa ou,
ainda, contra um grupo ou comunidade, que resultpassa implicar sofrimento,
morte, agravo psicologico, privacao ou prejuizalesenvolvimento. (OMS, 2002)

Para melhor compreensdo, a OMS propde uma clasggificde violéncia para
caracterizacao dos diferentes tipos e 0s elos ruexéo.

Entende-se por elos, aquilo que vincula a violéaciaagressor, podendo ser as
motivacdes e, ou justificativas que tendem a totahrcomportamento aceitavel,
necessario ou legitimo. Assim sendo, diz resp@itquee movimenta a acéo violenta
(humana ou social).

E notdrio que a violéncia tem acompanhado os wmiachentos familiares e
sociais, sendo utilizada para a imposicdo de rspgianto a hierarquia, ou seja,
sustentacdo de uma posi¢ao. No entanto, traz al@boi@, pois a resposta requerida
versa em obediéncia e adequacao as regras, taagbena individual quanto social.

Com isso, reconhecidamente, a violéncia tem umaacaendo mobilizada pela
consequéncia na condicdo em que é aplicada. Quditiza tem conhecimento do
alcance, por isso a classificacdo proposta pela @NEna a atencdo para uma
violéncia ativa, demonstrando que néo se tratand@aontecimento pontual ou ato
aleatorio e, por contemplar a existéncia de molieac que levam a sua
concretizacdo, acaba sendo entendida como inteciprincipalmente, quando a
origem € demarcada pela presenca de um fator emesci

De acordo com a definicdo, quem comete o ato violesm conhecimento néo so
do que almeja com sua pratica, mas também de siasgs condicdes para alcancar
aquilo que deseja, por isso faz uso de sua fosg@aftomo aspecto particular e, ou
adota outros recursos de sustentacdo, como o gadese atribui por ter ciéncia de
estar no dominio da situacgéo.

Ao elencar os possiveis comprometimentos de que&euva violéncia, a OMS

também aponta o risco em perpetuar esse, gidis, em toda situacdo, ha
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componentes que podem ser de ordem objetiva, coepizp no desenvolvimento
ou morte, e as subjetivas, que tém como base omeofto e 0s agravantes
psicologicos que conduzem a diminuicdo da posgduie de responder a situagédo de
violéncia.

Definir a violéncia contribui para compreender corla se configura, sendo
assim, torna-se relevante conhecer suas dimengfigss sejam: influéncias
ambientais, culturais, as motivagdes de quem geepare, por fim, a experiéncia de
guem as vive.

Conhecer e identificar essas dimensfes incide emenéerrar a concepgao de
violéncia numa abordagem simples e fixa.

Ao apontar a acdo como principal elemento deseadadesinaliza a questao da
condicdo humana, social e historicamente deterrainddha vez que a violéncia
encontra-se “arraigada nessa condicdo humana”,-g@adirmar que ndo é algo
estranho, tampouco exterior a ela. (DOMENACH, 1981

A Psicanalisktraz elementos que permitem compreender essa afionajuando
dispbe sobre a agressividade. A contribuicdo deiésaia, contemporanea a era do
suplicid, trouxe um olhar mais uniforme, tanto para a stazie que impunha as leis,
quanto para o individuo que as empregava. Embonatergsses fossem distintos, a
manutencdo da ordem era acompanhada por uma agladsi também particular
aguele que a cometia. (FOUCAULT, 1986; ALMEIDA &t 2010)

Ao isolar o individuo do funcionamento em sociedadeoria freudiaria definiu
a agressividade enquanto uma poténcia de vidagewxlificou-a em construtiva e
destrutiva. (ALMEIDA et al, 2010)

Entender o conceito de estar arraigado, propostofipesofia, convida a olhar o

aspecto individual, pois a pessoa no inicio devglmpassa pela experiéncia da

! Estudo do inconsciente, consiste no resgate dasiérpias vividas como maneira de significar as
vivéncias atuais. (ALMEIDA, et al., 2010)

? periodo decorrente do século XVIII que tinha, natipa da violéncia fisica, a contengdo e o
exemplo a ndo ser seguido, para isso utilizavatgeraca de fazer sofrer com a submissédo do corpo
ao sacrificio explicito aquele que transgrediadeor, sendo o corpo objeto de ataque como forma de
suprimir a vida. (FOUCAULT, 1986)

®Escola Psicanalitica desenvolvida por Sigmund SeblBreud (1856-1939), criador da Psicanalise.
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humanizacédo por meio da interacdo e da qualidadeldg@do desenvolvida no seu
ambiente, no qual essas relacdes sédo construilgaiicadas pelas pessoas de seu
convivio afetivo. (SAES, 2012)

Naturalmente as necessidades biolégicas orientaprim®iros contatos com o
mundo. De acordo com a teoria psicanalitica, axcaalesde os momentos iniciais
de sua vida precisa dizer o que sente, por issminl@ vem por meio do choro. Esse
recurso de dizer quando se estd com fome, com dowessozinha retrata
agressividade na busca por sobrevivéncia. Enquantoergia canalizada para a
obtencédo da vida precisar ser entendida, tradumderpretada e, posteriormente,
atendida, portanto construtiva. (SAES, 2012; ALMEIEX al, 2010apudGAUER e
GUILHERMANO, 2001)

Quando o ambiente, na figura do cuidador, ndo éréael para reconhecer e
interpretar as necessidades da crianga, visantendéala nessa sobrevivéncia, com
a atribuicdo dos cuidados basicos e necessaricdesenvolvimento, ocorrem as
falhas ambientais, decorrentes do n&o experience@ddo néo vivido. Nesse
momento, eleva-se a possibilidade de a agresswidessumir uma condicédo
destrutiva. (SAES, 2012; ALMEIDA et al, 208pudGAUER e GUILHERMANO,
2001)

Na era do suplicio, observa-se que havia um conmpenenvolto por uma
agressividade tanto para a criacdo quanto para rseo@mcdo das normas.
(FOUCAULT, 1986)

Estar na sociedade exigia o cumprimento de um pqmehl e, mobilizados por
essa exigéncia, alguns eram obrigados a praticaténcia e, outros, a assistir a ela.
A submissdo a esses papeéis pode ser entendida kdan@ara fazer parte da
sociedade, uma agressividade voltada para a vida,wez que, naquela época, os
atos de crueldade ndo eram considerados como @alén

Entende-se a complexidade na abordagem do condeitwioléncia que tem
origem social, mas com expressao e intensidadmplacto individual. Atualmente,
pensa-se que o fator construtivo se volta as siggiies individuais, da vivéncia
coletiva, em cujo espaco social possa aconteceroea tafetiva, pessoal ou

profissional; no caso, esse outro € incluido coartepdo processo.
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No contraponto, o fator destrutivo resulta de sigagdes distorcidas e, ou néo
aprendidas, diz respeito a parte inata e primitiua nao foi pensada e traduzida. Ela
vem no sentido de poder absoluto dado ao n&o reconénto do outro. (ALMEIDA
et al, 201GapudGAUER e GUILHERMANO, 2001)

Definir violéncia parte da necessidade de tambémeneer suas formas de
expressdo, sejam de carater social ou individumhg®rtante conhecer como ocorre.
Classifica-se em trés categorias: autodirigidarpgssoal e coletiva. (DAHLBERG
e KRUG, 2007)

A modalidade autodirigida tem duas formas de esa@s comportamentos
suicidas e agressédo autoinflingida, chegando ouanéonsumacao do suicidio. A
énfase dessa categoria esta sustentada nos egtedpsdem levar a concretizacéo
do ato.

As circunstancias precedentes a interrupcdo da apdmtam para uma parte
existencial complexa que acontece, com primazigie envida pessoal e a coletiva.
Desse modo, ndo se refere unicamente a algo da @sféevidual e ou as explicacdes
sociais, enquanto meios de compreensdo. Antesmp@das causas precisam ser
abordadas a partir de um conjunto de situacdesnHeim-se estas, como sendo
composicdo de um territdrio, que envolve: o indrald as inter-relagdes, as
instituicdes, a comunidade e o contexto macross¢BIASTOS, 2009)

Enquanto uma tendéncia a autodestruicdo manifestamsdiferentes gradacoes,
sugerindo uma condi¢cdo de inconstancia que vainde wutro extremo, no qual a
vida surge como possibilidade de morte e a mortguanto expectativa de vida.
Para melhor compreensdo, o autor sinaliza a existéte trés graus basicos:
primeiro, autodestrutividade; intermediarios; maléesi proprio. (BASTOS, 2009)

Vale ressaltar que, em ambas as configuracdes (rtanpento suicida e
agressao autoinflingida) esta implicito o primegn@u que se refere as fantasias
suicidas de que todos os individuos pode-se dmeinconsciente, sdo portadores,
mas nao, necessariamente, estdo predispostos aonmper suas vidas.
(DAHLBERG e KRUG, 2007; BASTOS, 2009)

No segundo estagio (intermediarios), ha um ajuirdanesobre o ato que €
exterior a quem o pratica. Compreendendo as asitqde pdem em risco a propria

vida, encontra-se o comportamento suicida, direcido ao entendimento de que ha
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um desejo ambivalente na pessoa, situado entre @iwgorrer. No terceiro estagio,
sendo o0 extremo do comportamento suicida, insceevagressao autoinflingida,
momento em que aparece o desejo de morrer se sode@o de viver, com a
intensificacdo das tentativas.

A modalidade interpessoal refere aquela que se \awtoutro, ocorre entre 0s
individuos que podem ou ndo se conhecer. Também dwas subcategorias,
classifica-se em intrafamiliar e comunitaria. SILY2998), citando Hegel, enfatiza
gue se trata de um acontecimento que se da pata bdesreconhecimento pessoal e
de dominio sobre os outros.

Na intrafamiliar, resguarda-se a consanguinidad@ @arentalidade e se
desenvolve no contexto privado da familia; nesieui ndo apenas o lugar onde ela
acontece, mas também as relagdes construidas evdesgas no ambiente. E
perpetrada por parentes (pais, avos, tios) ou pesgas que passam a assumir a
funcdo parental (conjugalidade; ado¢cdo). Em amisasitaacdes, esse outro tem
estabelecida uma relacdo de poder. Neste cas@-gerimportante salientar que a
intencdo em usar a violéncia diverge do intuitofelr alguém. (DAHLBERG e
KRUG, 2007, 2006; CESCA, 2004)

A comunitaria € uma violéncia que ocorre na comashed E assim entendida em
razdo do espaco de onde se origina e acontecep senhda de locais onde ha
concentracdo de pessoas (escolas, prisdes, asdomwos de trabalho). O agente da
acao violenta pode ser conhecido ou estranho, rgorteéio € e, ou esta relacionado
ao nucleo familiar; ocorre de maneira casual e teéito um alvo direto, qualquer
pessoa pode sé-lo, pois a pretensao € a de obteoga, ou causar danos a outrem,
como abuso sexudbullying, assédio moral, entre outros. Embora, nesse erempl
resultado seja atingir a pessoa individualmentag&@o pode sofrer a pressao do
grupo. (DAHLBERG e KRUG, 2007)

A coletiva é uma categoria que se caracteriza pgémte da acdo violenta que
consiste em um grupo de pessoas motivadas poressts nao individuais,
associadas de forma planejada. Cometida com adtol@ de realizar um plano de
acao social, entende-se que € uma categoria qeveda sob ou sobre a presséao do
Estado, podendo ocupar um lugar de interposi¢cgmder. (DAHLBERG e KRUG,
2007)
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Ainda dentro desse campo, ela se desdobra enutréategorias:

1) Do ponto de vista social, ndo s6 afeta a populapdlh como também parte
dela. Uma vez que os atos violentos sdo praticdedderma direta, expressam-se de
maneira organizada por meio de atos terroristasgi®@umaneira planejada, mas com
carater de aparente desorganizacdo, como os algmasltidoes;

2) A classificacdo politica diz respeito a divergéacgue ocorrem entre 0s
Estados, geradas por interesses de dominacao, vdbsardo-se em guerras e
conflitos (abusos sexuais; saques);

3) No campo econbmico, € movida pela procura de luara, intencdo consiste
na concentracdo de recursos e, ou riquezas, ppaisecessidade de desintegrar a
atividade econdmica, por vezes, com o impedimeatac@sso a servicos essenciais;
reforca que o alvo ndo séo as pessoas diretaniBAELBERG e KRUG, 2007)

Percebe-se que a violéncia pode ser entendida soraachaga que passa das ruas
para a vida social/privada (trabalho, escolas, lfame, por ultimo, chega ao
individuo, contaminando-o e modificando o seu cangmoento. (MINAYO, 1994)

Pode-se dizer que a violéncia, oriunda da divigpbporcional de recursos e de
limitacdo nas oportunidades sociais que deixamnalgodividuos mais vulneraveis
ao sofrimento e a morte, acaba exigindo algumdipoesposta social, por parte dos
detentores do poder, como forma de ndo naturaéizaa desigualdade; talvez, a
introducéo do Sistema Unico de Salide seja umaedasstas. Por outro lado, essa
desigualdade acaba por influenciar a conduta dbigiduos que, confrontados com
outras condic¢des sociais, ficam susceptiveis armsecerompidos e levados a pratica
delinquente. (MINAYO, 1994)

Em comum com todas essas situacdes de violéncidadas tem-se o sofrimento
humano, no qual as pessoas ameacadas em seu herfiigsb e mental), tém suas
vidas atravessadas, ora pela doenca, ora pela,petée“pressdo dos atores e pela
forca dos acontecimentos”, mas precisam conviveabdtho, familia, escola,
sociedade) administrando 0s resquicios desencaglegdos esses eventos.
(MINAYO, 2007)
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1.2.  VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA

A partir da modalidade interpessoal cometida copéssoas que guardam lagos
de parentesco (intrafamiliar), aparece a violépoiatra a crianca. Azevedo e Guerra
(2001), num amplo estudo sobre violéncia fisicssagmopulacdo, define-a sob dois
aspectos:

1) Na ac¢do violenta, enquanto acontecimento ndo e¥jtém razdo de o agente
nao ser individualizado, diluindo a responsabilelad comunidade. Neste caso nao
€ intencional, porém previsivel; traduz-se em sgiiea, fatos e atitudes que
provocam alteragdes corporais, mentais e sociagsgeis ou nao;

2) Naquele que provoca a acao violenta, sendo possivsiderar os efeitos da
mesma em quem a vive ou perpetra, por estar na@imkencional, ainda que seja
na forma de acidente.

Conceituar a violéncia contra a crianca compreatideensionar o mal que a
pratica provoca ao infante, além do que apontdta de controle do adulto. Talvez
por esse motivo a literatura americana consagegnoot abuso infantithild abuse
definindo qualquer tipo de acdo ou omissao porepdms pais ou responsaveis que
resulte em dano ndo acidental a integridade fisicaemocional da crianca ou
adolescente, prejudicando o seu desenvolvimentoOD@R 2011 apud
ALEXANDER, 1997)

A definicho do Ministério da Saude se aproxima dmceito americano,
divergindo apenas quando inclui a responsabilidiadgociedade. Refere que se trata
de atos ou condicdes em desencontro ao pleno d¥genento da crianga, por
revelar agcbes ou omissdes de quem deveria praasggdis, parentes, responsaveis e
instituicbes. Esses atos redundam em dano fisioocienal, sexual e moral as
vitimas. (BRASIL, 2010)

A OMS, ao definir a violéncia contra a crianca, ohaa atencdo para as
consequéncias subjetivas que recairdo sobre elraddndo suas relacdes de
responsabilidade, confianca e poder; dessa formm& ebnhecida pelo que provoca
ao corpo ou ao seu funcionamento, retratando asedies formas de maus tratos

fisicos ou emocionais, abuso sexual, abandonatantento negligente.
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De maneira geral, na definicdo da violéncia, o Btério da Saude, enquanto
instituicdo governamental, e a OMS, entidade iataonal que viabiliza acdes de
saude de forma consensualizada, incluem, como gastga constituicdo, a natureza
ou forma de expresséao.

A Politica Nacional de Promocao da Saude — PNPE0j20 BRITO (1999) nos
apresenta as quatro principais formas de reprodig&oléncia:

1) Violéncia fisica refere-se a utilizacdo da forcacéméca, natural ou associada

a instrumento, para causar danos ou incapacidsida &m outra pessoa;

2) Violéncia psicolégica nomeia agressdes verbais estugis, diz respeito a
utilizacdo de uma pessoa em posi¢cdo de desvantpgsamobter satisfacao
pessoal, dado ao seu afastamento do convivio social

3) Violéncia sexual ocorre quando alguém, em situalgigoder, submete o
outro a realizacdo de praticas sexuais contra taglerou a utiliza por meio
da manipulacéo e pela ndo compreensédo da condigde. se inscrever com
ameaca, associada, ou nao, a utilizacdo de armas;

4) Negligéncia € toda agdo ou omissdo que, intengiwergke ou ndo, deixa de

atender alguém que necessita de atencao e cuidados.

Em relagdo a crianga, o fato de atuar em situagéesioléncia demanda a
contextualizacdo do ambiente, a responsabilizag® afjressores e a protecao
infantil, pois “em muitos eventos violentos comesidcontra ela aparecem elementos
de intencionalidade e acidentalidade misturado8ZE(VEDO e GUERRAapud
GIL, 2001)

Nesse sentido, € relevante apontar que, ainda bsjeeventos ocasionais e
intencionais correspondem ao mesmo grupo no quderortalidade; portanto, sua
leitura esta apoiada na divisao realizada pelas@ileescao Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Saude que, atualmentate-se em sua 102 revisao
(CID-10). (MINAYO, 2007)

Correspondendo ao grupo das causas externas, s®aeidentais, sdo: acidente
de transporte, quedas, queimaduras, ferimentos algetos cortantes, queda de
objetos sobre pessoas, envenenamento, sufocag@@mnadnto, dentre outros; 0s

eventos violentos foram classificados em lgespmvocadas e  autoprovocadas
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voluntariamente, sendo: tentativa de suicidio, sgfres, maus-tratos, homicidios e
intervencao legal. (MINISTERIO DA SAUDE, 2009)

Independentemente de estar relacionada ou ndoupm gias causas externas,
existe a preocupacao iminente de que tratar and@édo seja somente prioridade
do setor saude, j4 que ha um aumento gradativobideséem decorréncia desse
motivo. Estudos nacionais e internacionais corraimoial inquietacao.

No Brasil, entre as décadas de 1980 e 1990, oimresto de mortes por causas
externas foi de 43%, pois, no inicio da década9®® 1correspondia a cerca de 9,4%
do total de mortes e, em 1990, a 12,3%. A taxa ddatidade por esse motivo
elevou-se de 59 para 70 6bitos por 100 mil hatetaantre 1980 e 1990, passando a
representar o segundo maior grupo de causas des,napé€nas abaixo daquele
constituido pelas doencas do aparelho circulatM&LLO JORGE et al, 1997)

Hoje em dia, observa-se na populacao brasileiramzancentracdo de mortes e
agravos por causas externas entre adolescentegltesajgvens, precisamente, na
faixa etéria de 15 anos a 44 anos. (MINAYO, 2009)

No entanto, chama a aten¢do um relatério prodyztko Organizacao das Nacgdes
Unidas — ONU que traz o resultado de uma pesgaa&ada em diferentes paises,
publicado no ano de 2006, no qual demonstra quéé&amas criancas, e nao so
adolescentes e jovens adultos, tém sido vitimadivisas formas de expressao da
violéncia.

A pesquisa, que teve a coordenacdo do Secretaréd, @presenta uma estimativa
aproximada de 53.000 homicidios na faixa etarieeddtl7 anos; trabalhos escravos
com 5,7 milhdes; agressdo com 1,8 milh&o envoleao pornografia e prostituicéo
e 1,2 milh&o foi vitima do trafico. (ONU, 2006)

Diariamente, a quantidade de criangas e joveny@uea 6bito em todo o mundo
€, em média, 565 a cada dia. Além disso, criangaadas de familias promotoras
de violéncia tém de 50% a 70% de probabilidade ideavbbito, pela falta de
assisténcia ou de perder a vida num episodio assdw. (ALMEIDA et al, 2010)

No Brasil, de acordo com dados do Ministério dad®aao periodo entre 1990 e
2000, morreram 211.918 criancas e adolescentesgosias externas, sendo 59.203
na faixa etaria de 0 a 9 anos; 33.512 entre 10 arddsanos e 119.203 adolescentes
de 15 anos a 19 anos. (MINISTERIO DA SAUDE, 2005)
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Reafirmando esses dados, o mapa da violéncia ap@iaacdo no percentual de
Obitos na populacdo de 1 ano a 19 anos, ao sinalira 0 crescimento intenso
subscreve-se a partir da década de 1980 quanda ddadbitos correspondia a 6,7%
da populacédo, comparado a 2010 que atingiu o patden26,5%. (WAISELFISZ,
2012)

Esses dados mostram a importancia de um trabatfjogawlo, que vise a investir
no desenvolvimento saudavel, pois a crianca prexssar em ambiente seguro e
protetivo.

Receber a crianca nas urgéncias/emergéncias Hasgstacom situacdo que
inspira violéncia requer, além da reabilitacdo, usde protetiva, pois € necessario
proceder a comunicacdo ao Conselho Tutelar e, depdn do grau de sofrimento e
risco da crianca e profissional de saude, o aciengondo Judiciario pela Vara da
Infancia e Ministério Publico. Essa pratica prafissl se volta a duas condicdes:
reconhecer e legitimar uma situacdo de violénceoleitar ao poder publico as
devidas providéncias.

Entende-se que, ao Conselho Tutelar cabe receb@manicacédo do servigo de
saude e, para a analise da situagdo, conhecertextmem que ela se configurou,
procedendo a entrevista e visitas em domicilio,gavateriormente, oferecer a ajuda
gue demanda cada situacao especifica.

A Vara da Infancia exige a imediaticidade de repasabendo em sua pratica a
alocacdo da crianga em familia extensa ou em a#sascolhimento, visando a
resguardar sua integridade fisica e psiquica, portariva-la do agressor, caso
conviva com ele, e do contexto violento.

Ao Ministério Publico, reserva-se o ato de desererttriar condicbes de
reinsercdo da crianca em sua familia de origengstinvdo na retomada do vinculo
ou destituicdo do poder familiar e alocagdo danceaem familia substituta com a
efetivacédo do processo de adogéo.

Atuar nas consequéncias fisicas também requemagé&ateno estabelecimento de
medidas de prevencdo no adoecimento psiquico, dodegr esta uma alternativa
para interromper a continuidade do ciclo entre escendentes. E importante

enfatizar que a negligéncia, patologia de difisdlarecimento de suas origens, tende
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a ocultar e a dificultar o conhecimento da verdadeausa, desviando-a para um
carater de disfuncao organica.

Para a saude, a violéncia e a doenca de causgib@ldrecisam estar no mesmo
patamar de importancia quando se pensa a vida aonm® preciosidade a ser
conservada. Com isso, também sinaliza que atu#o jansituacées de violéncia
requer acdes, por vezes, em colaboracdo com adrmpos no intuito de encontrar
solugbes mais adequadas para a reconstituicdo d& eom todas as suas
potencialidades. (MINAYO, 2007)

Reforca a autora que, hoje em dia, o setor sainleet® sua agenda, problemas
oriundos da vida social e ndo somente do corpo@mparecimento de doencas das
chamadas causas organicas, por isso e, em citdRa@iitiaa Nacional de Reducéo de
Acidentes e Violéncias - PNRAYV, ela sustenta e mdendo s6 a importancia de
investimentos nas varias areas, mas também de hag mo dinamismo da atuacéo
entre elas. Quando dispde sobre a producéo dessendnto que foi realizado por
especialistas de diversos campos profissionais, judafica a complexidade e
demarca a insuficiéncia em tratar a violéncia uneate na esfera da saude, por isso
o documento ndo so elege como também legitima paamersetorial como critério

de atuagéo.
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1.3. INTERSETORIALIDADE

1.3.1. As ac¢Oes em rede

As propostas de atuacao em rede surgem para sogeatasafios da fragmentacéo
no cuidado de saude, também para ocupar as lagueasomprometem a efetivacao
de um cuidado integral.

As redes ocupam a posicdo de um recurso, tendanpombéncia viabilizar
respostas para as necessidades de saude, podeadtesdidas como um lugar onde
os fatos tém chances de acontecer. Respostas comigir as distorcdes de acesso
da populacéo aos servi¢os de saude, consideraividno como um todo, melhorar
a qualidade do atendimento no encaminhamento asoesferas também apoiam
esse cuidado, além de aumentar as ofertas de osidach saude. (PAIM e
ALMEIDA-FILHO, 2014)

E importante ressaltar que a legitimacdo da netadsino estabelecimento de
rede enuncia que campanhas e programas de preyargiicole de doengas e
agravos nao transmissiveis, como € o caso da cialé@m um alcance que nédo é
exclusivamente do setor saude, por isso desenielgdnsiste em acentuar a
existéncia de outras aberturas, principalmentejeasarater assistencial, portanto,
intersetorial.

Sob a pressuposicdo da articulacdo da saude caticgmbpublicas em que pese
assegurar a promocdo da salde, a atuacdo inteEseaparece como uma
modalidade que indica a importancia do trabalha@eer na producdo social da
saude, com vistas ao alcance da qualidade de(BBASIL, 2007)

Com relevancia, as redes atuam na necessidade gi#mizar as relacdes
intrasetoriaisou seja, entre os servigos de saude (de atencéa,bds média e de
alta complexidade) a fim de promover a integracdo exercicio intersetorial
(Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, CedadReferéncia da Assisténcia
Social - CRAS, Centro de Referéncia EspecializadAskisténcia Social - CREAS,
Sistema de Justica e Direitos Humanos, SistemaEngeo, Sistema Unico de
Segurancga Publica — SUSP e Sociedade Civil Orgdmjz&ortanto, trata-se de uma

concepcao de trabalho que agencia a “articulacéfordea complementar e, para
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isso, tem o intuito de integrar politicas e ac@mgegramentais e ndo governamentais
no ambito local”. (MINISTERIO DA SAUDE, 2010)

Entende-se que o trabalho em rede tem como propostaover a construgao de
lagos entre os servi¢os e populagéo, por issogarser estruturado, fundamentando-
se nas necessidades e sendo movido em prol désclies dos servigos, tendo como
foco a ocupacdo das lacunas que dificultam a ope@zacdo e o
acompanhamento do cuidado de saude.

Todavia, funcionalmente, a rede tende a ser mab#izpela caréncia, sendo
acionada para solucionar o problema individual dpufacdo. A limitacdo faz a
ponte com outros servigos; no contraponto, a cadressupde falhas, dificultando
o fortalecimento dos lacos e empobrecendo a relaigoconfianca. Quando
construida sobre a falta, tende a ter o seu propdsisviado do objetivo, que
consiste em conservar a qualidade do servi¢co afferécpopulagéo, cuja principal €
sua garantia de acesso.

No sentido de compreender a rede enquanto conceecfimbalho articulado e
nao de resolugcdo de problemas, um estudo realizando professores, no ano de
2010, numa escola da rede publica de ensino nalcesta Rio Grande do Sul,
demonstrou o ndo reconhecimento da saude como gartena rede de protecao.
Talvez, pelo foco estar no servico de segurancantendimento pautou-se no
objetivo que a composicdo dessa rede caberia ammmasonselho tutelar e a
promotoria, restando a Saude apenas a reabilitac@o tratamento das lesdes.
(COCCO et al, 2010)

A saude, como componente dessa rede, pode contrniéaiso na intervencao,
mas na deteccao, instituicdo de planos de tratangefamilia, educacdo permanente
e capacitacao profissional, portanto a aproximagéce os profissionais e setores
apresenta-se como elemento facilitador para debasrvoraticas de enfrentamento,

conforme preconiza a Carta de Ofawabre a participacdo ativa das

“ Trata-se de um documento que apresenta as Inteno@iedases nos valores sociais e morais de
todos os 6rgaos que tém interesse de juntar esfgpa@@ introducdo e implementacdo de estratégias
que visem a promocdo da saude, buscando uniformizavbjetivos em levar salde para todos.

Ocorrido na Primeira Conferéncia Internacional soBromo¢édo da Saude, realizada em Ottawa,
Canada, em novembro de 1986. Disponivel em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartawatipdf Acesso em 21/08/2014
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instituicbes/organizacdes como uma estratégia alealtito que se volta em duas
dire¢bes, interna (instrumentalizando a equipejterea (viabilizando a inclusao da
crianga no servigo).

Enfrentamento no sentido de desenvolver trabalhgarér do lugar onde a
violéncia esta e com 0s recursos que o ambienteaafede forma que a estimativa
de hospitalizagbes ndo venha a se reverter em nsageindo chama a atengao o
resultado de um estudo realizado nos EUA, de qtee qgada morte em decorréncia
de traumas, ocorreriam 45 hospitalizacfes, 1.36@mseatendidos em servicos de
emergéncia e 2.600 dariam entrada em ambulatétiosedam tratados em casa,
(MINISTERIO DA SAUDE, 2005pudBARACINK e CRAMER, 1985).

O estudo realizado no Brasil demonstra a existédeid 8 internacdes a cada
Obito por causas externas; mas esses numeros ndizerm com a realidade, pois o
SIH/SUS, que é a unica forma de dimensionar o ndnger internacfes, nao
contempla hospitais privados n&o conveniados aa QUWISIISTERIO DA SAUDE,
2005)

E notorio que a intersetorialidade opera como palet@onex&o interdisciplinar
para o impulsionamento de acdes em rede, o quahesmo tempo, faz pensar na
identificacdo das prioridades de saude e na impagalo exercicio profissional com
a valorizacdo de cada area especifica, dada asidags do planejamento em equipe
para programar medidas em direcdo a interferéotieesa realidade na obtencao de

tratamento, prevencgéo e promocao da saude, comioeade cuidado.

1.3.2. Linha de cuidado

Entendida como estratégia para a acado, consagcarse forma de “fazer”
cuidado. Partindo da pressuposicdo que indica uiwaterminalidade, observa-se
que o cuidado é dinamico e, por isso, aponta ase@l@le da sequencialidade.
(BRASIL, 2010)

Amparado numa visdo de acompanhamento, também meaganismo utilizado
para a avaliacdo do usuario durante o seu peragssstencial, no que diz respeito a

obter respostas ao cuidado recebido e a éwmldg paciente frente a necessidade
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trabalhada, portanto visa a atencao especializa@agoalcance do cuidado integral.
(MALTA et al, 2004)

Organizar uma linha de cuidado também envolve wngggmento que incide
sobre a autonomia do individuo. Pensar o cuidadodigiduo e a estruturacdo de
um servico leva a compreensdo de ser uma abordaggémica, requerendo o
envolvimento dos servicos de saude, das redesaie, @a familia e a participacao
do individuo em seu proprio cuidado. Inicia-se emalquer porta de entrada ou
ponto de atencdo da rede de servicos de saudee dpsxl orientada para o
aproveitamento das oportunidades. Dessa forma, twmo fio condutor, a
comunicacao entre profissionais, servi¢cos e ussifidoa estabelecer a producao e a
cogestao desse cuidado, enquanto um trabalho wvate. (MALTA e MERHY,
2010)

Em casos de violéncia, as oportunidades sédo aqupl@s adentram as
urgéncias/emergéncias hospitalares, geralmenteaxfas por eventos acidentais ou
causas bioldgicas, pois a crianca que é internadatendida por suspeita ou como
vitima de violéncia representa um evento sentidels problemas que a colocam
vulneravel no ambiente domeéstico ou social. Inteodlu numa linha de cuidado
poderia ajudar no esclarecimento e, ao mesmo tempdljar a familia quanto a
atribuicdo de cuidados adequados. Uma vez o eymrtebido, pode-se trabalhar
rumo ao desenvolvimento saudavel e, finalmentegsiiv na continuidade de sua
existéncia.

Tratar agressor, agredido e familia demanda abendadiferenciadas, por isso
cabe entender a producdo da saude de forma siatémjgartir de redes macro e
micro institucionais, em processos extremament&ndicos, NOs quais esta associada
a imagem de uma linha de producao voltada ao ftiexassisténcia ao beneficiario,
centrada em seu campo de necessidades”. (MALTA BWAE 2010apudMERHY
e CECILIO, 2003)

Coerente a essa concepcao, a criagdo de servicasapampanhamento pos-
atendimento/internagao pode ser entendida comospace em que as atitudes dos
agressores tém chances de serem compreendidas,didamgue vao sendo
significadas tanto por quem as provoca quanto pgles as vivenciam. Nessa

dindmica h& expectativas de desenvolver outros tipaelacionamento que nao



31

sejam permeados pela violéncia, pois as pessoasefidas tendem a vé-las como
algo natural, dado o seu enraizamento no funciontofamiliar ou, ainda, de dificil
modificacdo, pela fragilidade dos cuidadores que t6& atingidos quanto quem
sofre a agressédo. (SAUAIA et al, 2011; BOARATI, 2P0

Por fim, a linha de cuidado permite transcendemgal onde ocorre a sua
intervencao, recuperacao e reabilitacdo, e se mpaode seu objeto de trabalho, o
sofrimento humano, por isso conhecer sua configuragecorrente da violéncia
dentro de outros espacos de convivéncia é fatorgpdial para proceder ao cuidado

que vai além do suporte oferecido pelo hospital.
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1.4. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VOLTADA A
VIOLENCIA NA SANTA CASA DE SAO PAULO

A caréncia da amplitude de olhares multiprofiss®mpe demanda o trabalho
com a tematica da violéncia movimentou a Faculded€iéncias Médicas da Santa
Casa de Séo Paulo - FCMSCSP, ao delineamento rdeéegsis de prevencao, por
meio do Nucleo de Epidemiologia Hospitalar da S&#sa — NEHSC.

Atuando com pioneirismo na idealizacdo do aprimemtm por tematica e ndo
por campo profissional, tinha como objetivo a uai@rem desenvolver e formar
pessoas que pudessem atuar como multiplicadorex@es de sensibilizagdo, de
identificacdo qualificada das ocorréncias e de tdagéo/organizagcao de acbes para
o controle de violéncias. Este pensamento foicamlo em pratica pela Irmandade
da Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo — ISCM&Forma de proposta a
Secretaria de Estado da Saude.

Enquanto instituicdo com o papel de contribuir pafarmacao de profissionais
voltados para o desenvolvimento de politicas derésse para a saude, a Secretaria
reconheceu a necessidade de ampliar o desenvolarderacdes de saude voltadas
a violéncia e concedeu o financiamento de bolsasagtémoramento, tendo a
coordenacao administrativa pela Fundacdo do Debememto Administrativo —
FUNDAP e a coordenacédo educacional conduzida pepafamento de Saude
Coletiva da FCMSCSP.

Algumas iniciativas, em forma de trabalhos, deskidas pela FCMSCSP em
conjunto com o NEHSC, foram pontuais para o estabakento de espacos de
praticas do aprimoramento, com foco na monitoriaalg®s eventos de violéncias. As
iniciativas foram:

1) Constituicdo do Nucleo de Violéncias e AcidentdsViSA. Nacleo que
agrega os departamentos e servigos da Irmandadger@gos tém como
proposta oferecer atendimentos de saude a comenidakbs
Departamentos da FCMSCSP se reserva a formaca@aruaesos humanos,
com especial atencdo a qualificacdo profissionalgue tange atingir a
exceléncia na qualidade do trabalho oferecido &@lpgpo;
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2) Valorizacéo e introducdo da tematica violéncia, cqarte do Projeto
Politico Pedagogico que norteia a graduacdo, nososude Medicina,
Enfermagem e Fonoaudiologia;

Sendo o AVISA um fomentador da articulagéo entrsesgicos junto ao NEHSC,
participa do levantamento e acompanhamento egtatistas notificacbes de
ocorréncias de acidentes/ violéncias, bem como ctiaucicacdo dos eventos ao
Conselho Tutelar e, ou a Vara de Infancia, de dudere de Familia.

Presente em quase todos os departamentos do hespétaabém nas unidades
administradas pela Santa Casa, 0 AVISA por meiceales representantes nesses
locais, incluindo a equipe administrativa, toma remmento da conduta dos
profissionais com relagdo a quantidade de notifieacrealizadas no sistema. Em
razdo disso, € possivel conhecer quais 0s departasneque estdo mais
sensibilizados com a tematica da violéncia.

O Departamento de Pediatria foi escolhido para ngiiear acbes de
monitorizacdo de violéncia no hospital, motivador pa@rias razdes: 1. Em
levantamento das notificacdes realizado pelo NEHSCconjunto com o AVISA
constata-se maior concentracdo no Pronto-Socofaatin— PSI em relacéo ao total
de atendimentos realizados; 2. A equipe de saudmidade tem mais experiéncia
na tentativa de esclarecimento de casos de vialg®ciO controle da violéncia
infantil dispbe de mais elementos juridicos e fnsibnais para atuar.

Assim sendo, as unidades de internacéo infantit@munto com o PSI ofereciam
condicbes de desenvolver acbes de prevencdo c@ncealto pds-hospitalar, por
compreender que esse ambiente surgia como um gspateEgiado e facilitador.

De um posicionamento inicial voltado para o momiteento de evento passa-se a
buscar a compreensao do contexto desencadeadapadista situacdo de violéncia,
que se inicia com a abertura da ficha de notificadd Sistema de Informacéo de
Vigilancia de Violéncias e Acidentes — SIVVA (anelyala prefeitura do Municipio
de Sao Paulo.

A criacdo dessa ficha foi estipulada pela Portdrid28/2007 da Secretaria
Municipal de Saude de S&o Paulo/SP, em 28 de agest@007, prevendo a

notificagao de todos os acidentes e violénciagdates em todos os servigos de
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saude. Essa implantacdo ocorreu sequencialmente sdssttma de Vigilancia em
Violéncias e Acidentes — VIVA, pelo Ministério daa®le, voltado ao nivel
municipal, ocorrido no ano de 2006.

Até entdo os sistemas existentes, como o de im@onhospitalar — SIH e de
informagéo sobre mortalidade — SIM, n&o ofereciam perfil detalhado dos
agressores e das vitimas, o que levava ao subdonansnto dessa problemética e,
por conseguinte, limitava o conhecimento de sualiardp para se pensar na
promocdo de cultura de paz, prevencdo e controle causas externas.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009)

A ficha, composta por 15 campos esta organizadar&nambitos para melhor
coletar as informacbes, sé&o eles: eventos nao cinteas (acidentes), eventos
intencionais (violéncia) e os eventos de intengé@leterminada. Devido a presenca
deste ultimo, € denominada “Ficha de Notificacdo @asos Suspeitos ou
Confirmados”, sendo compulsorio o seu preenchimento

A finalidade do registro consiste em proporcion@r@ducao da informacéo para
o diagnostico, planejamento, monitoramento e ayatiadas acdes de controle das
violéncias e acidentes.

O 1°, 29 9° e 0 15° campos da ficha dizem respeidentificacdo. Nessa mesma
ordem, é possivel reconhecer a unidade notificanpaciente que sofreu a ofensa, a
data e o local da ocorréncia e a pessoa que procaderegistro, porém, nao
necessariamente, signifique tenha sido a identificcado evento, ja que somente o
profissional com registro no conselho de classsudaarea podera fazé-lo.

O 3° e 0 4° campos salientam os acidentes de ordiemtaria ou involuntaria. O
primeiro, provocado por colisdo com veiculos: megorsobre rodas ou animal. O
segundo tem a ver com as condi¢des individuaisi gnobientais, envolve quedas,
desastres naturais, intoxicagao, etc.

O 5° e 0 6° campos sdo reservados as agressOexquas por terceiros e as
autoprovocadas. Nesta parte, ha condic6es de \bséuros recursos da vitima, bem
como fazer uma pré-analise da gravidade da sityaeda pessoa conseguir apontar
e, ou venha a ter conhecimento de quem lhe causypiria, caso nao tenha sido ela

mesma.
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No campo cinco, da para saber, com certa profuddida configuracdo do ato
violento, pelo acesso a sua natureza (fisica, §epsiaologica, negligéncia e outras
sindromes de maus-tratos); no caso de ter sidéndi fisica, tem-se a possibilidade
de conhecer quais meios foram utilizados para gsa#ic@ e, ao considerar a
utilizacdo de instrumentos, pode aumentar o risctesibes reversiveis, irreversiveis
e Obito, especialmente se foi exercida por um mendar familia. Estas situacdes,
dificilmente, chegam aos servi¢os no primeiro egiso

Ja o campo de namero seis traz o apice do sofrimer@mento no qual a pessoa
tenta interrompé-lo, por meio da tentativa em pard prépria vida. Para tanto, pode
fazer uso de meios naturais, como: afogamento @aque alturas elevadas;
mecanicos, a partir da obstrugcdo da entrada deémigigpor enforcamento ou
sufocacao, também por introducdo de agentes qusnmioocorpo, por vias nasais,
orais ou venais, ambos provocados por intoxicagastrumentais, dado a
hemorragias que levam a faléncia dos orgaos pacathmento, causado por armas
de fogo ou brancas.

O 7° campo aponta a nao clareza da intencdo quencu no evento, com isso
pode ser tanto de ordem casual como ndo. Pensaesesge campo demanda uma
investigacdo mais ampla, ndo apenas do servicoaddes por isso pode ser
considerado parte do 4° 5° ou 6° campos. Coma®las criancas, a partir da
hipotese de haver risco, € comum a internacao asencao até o esclarecimento
do caso.

O 8° campo faz um levantamento das condi¢cdes dapegie sofreu a violéncia,
com a investigacdo de seu estado antes do eventocante a efeitos de alcool ou
drogas, bem como se estava em periodo gestaananehso de ser mulher.

O 10° campo permite o registro de informacgOes awlzs, aquelas que néo
encontraram classificacdo para o assinalamentaexebdescricdo do fato também
pode auxiliar na elucidacéo da queixa.

O 11° campo sinaliza a necessidade de caracterilao mais relevante, com
iISso permite demonstrar todas as outras e, ainda,®nsequéncias, tendo em vista

que o0 12° consiste na caracterizacéo e diagnaita lesao.
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Quanto aos campos restantes, 0 13° mostra a evalocéaso e o 14° verifica se
foi delineado um plano de cuidado para o paciedselo com a realizagcdo de
encaminhamento.

Ressalta-se que, de acordo com o artigo 3° darRotiados os casos notificados
devem ser digitados no formulario da Web propriefgrencialmente na unidade
notificante. Nas unidades ambulatoriais, sua dj§ita ocorrera na Supervisdo
Regional de Vigilancia em Saude (SUVIS) de refagre unidade de atendimento
direto da paciente devera encaminhar uma via p&&a\dS que a devolvera para o
arquivo da unidade, posteriormente (paragrafo Geicartigo 3).

Um dos objetivos da ficha SIVVA é o de tracar umfipelas vitimas e dos
autores da agresséo e caracterizar as lesdes ae gramidade, uma vez que as de
maior gravidade geralmente sdo indicadas paranextéo, dimensionando dessa
forma a demanda do servico, essencialmente nogsmebrro; e, por meio desses
dados, reforcar acdes que mudem a realidade e pasmsalde.

O registro contribui para que as instancias paltimmbém tomem conhecimento
da realidade de vida que acomete a populacado, etcubar, as criancas, como:
constituicdo familiar, caréncia material, afetiveaudna das figuras genitoras e, ou de
ambas, além da natureza da violéncia que as envolve

Apesar de o registro ser um procedimento obrigat@le também pode assumir
um carater de possibilidades quando utilizado cpar@metro no direcionamento de
acOes preventivas. A atuacdo nas situacdes dengialéemanda um planejamento
que precisa envolver a regido de moradia da criategadida. No entanto, destaca-se
gue poucas sao as situacdes de violéncia que adens servicos de saude que se
apresentam dessa maneira, por iSso ainda no atemditnternacdo inicia-se a
pratica investigativa para articular multidisciplimente diferentes setores do
hospital a levantar informagdes que ajudem no eszilaento da queixa, junto a
pessoa, cuidadores e, ou profissionais, e auxitiegtasenvolvimento de medidas de
prevencao e protecao.

Considerando que a pratica da vigilancia epidergio®d tem profunda
impregnacdo no controle das doencas transmissiasisacdes que envolvem o
controle de violéncias requerem uma releitura dagicgas tradicionais para se

adequarem as novas situacoes, visto que o desaneale de praticas de saude
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voltadas a violéncia “implica adotar arranjos téégmos que articulem a dimensao
gerencial & dimens&o técnica” (PATRICIO et al, 2(AIM e ALMEIDA-FILHO,
2014)

Desse modo, a Vigilancia da Saude - VISAU apresemteomo uma saida para
estabelecer essas medidas de prevencédo e cordrol®déncia de agravos. Com a
devida flexibilidade em reorganizar as praticasa @ropicia considerar as
necessidades de saude, verificar as possibiliddidpsstas no territorio e, por fim,
particularizar acdes. Desse modo, pode-se dizeedunsuficiente olhar a prevencao
a violéncia apenas pelo angulo do sistema de s@idge também é um tema que
diz respeito & seguranca e a assisténcia. Entemdserduma questdo social, ndo
unicamente governamental, essa abordagem propielascender 0Ss espacos
institucionalizados que atuam como desaguadous®s expande a outros setores e
6rgdos. (PATRICIO et al, 2011; PAIM e ALMEIDA-RHO, 2014)

O objetivo dessas agbes, pautado na preservacéeaulde, atua sob trés
parametros: o enfoque clinico, assistindo quenesaddr ofensa; o enfoque de risco,
conduzindo a prevencdo a partir da visdo micro, gmrhecimento da cultura e
compreensao do funcionamento grupal de onde suagemcessidades, com alcance
familiar e social; e o enfoque populacional, prosmmo a saude e ampliando a
conduta para a esfera macro. (PAIM e ALMEIDA-FILHID14)

A dinamica de algumas das doencas infectocontagiosasente na adocédo de
condutas para aumentar a possibilidade de revel@aii@onsequéncias fisicas mais
graves e demanda o afastamento do individuo natitemtde cura, enquanto a
violéncia, que se reconfigura a cada novo tempoessita de intervengdes que
minimizem a possibilidade de manté-la na esfenaafd, evitando sua intensificagao
que gera ou aumenta as implicagdes no corpo e neeme

Cabe enfatizar que esse fenbmeno precisa ser detuda partir de um
acompanhamento programado, vinculado a uma linhauidado para que se possa
pensar em medidas de controle.

WALDMAN (1998) aborda o termo controle, apresentargku conceito, ao
apontar que se define pela necessidade de ocanmercantexto. De acordo com o
autor, para a sua concretizacdo, € necessario mporente individual decorrente

da unido de esforgos e outro, coletivo, criado peégracao de intervencoes, que se
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juntam ao objetivo em minimizar danos oriundos dsenga, até que venha
enfragquecer o aparecimento de novos episodiosroingid as reincidéncias e deixe
de ser problema de saude publica.

No caso da violéncia, um dos danos consiste ndcexfb que tende a atuar
como justificativa. Por isso, entende-se que sejanal que precisa ser tratado tendo
como ponto de partida os fatores que antecederawento, necessitando de um
olhar direcionado a atitude e a motivacao de quetometeu ou de onde surgiu,

como forma de dispensar e desenvolver cuidadoedif@dos.
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1.5. JUSTIFICATIVA

A atividade de vigilancia a violéncia da Santa CaseSdo Paulo é recente, sua
estruturagcdo embasada nos pressupostos da vigil&@apidemioldégica enquanto
pratica que atua na identificacdo de doencas mm@ndolver estratégias de controle
dos agravos a saude, e tem na atividade do Progltarvonitorizacéo de Violéncia
como Evento de Vigilancia Hospitalar - PMVEVH a taigle situacdes de violéncia
que adentram o hospital também para pensar e dégengraticas de intervengao.

Rompendo com paradigmas da atuacdo nas urgéncegmias hospitalares,
voltada apenas a reabilitacdo, o PMVEVH comportanpliacdo de sua atividade,
para servicos da assisténcia social, juridica eaaional.

Coerente a essa perspectiva e visando a contribumplementacéo de praticas,
inscreve-se a prevencdo a violéncia com foco neidéincia, pautando-se em sua
diminuicao e, ou aparecimento de novos episodios.

Alicercado num projeto piloto do NEHSC que sugenin provavel abandono da
populacdo, quanto a assumir e dar continuidadea@m@anhamento pos-hospitalar,
esta pesquisa pretende mostrar a importancia dreca ter a sustentacéo de seu
cuidado viabilizado pelas instituicdes, quando Wa kospitalar, numa espécie de
rede de atencgdo a violéncia, por isso buscou fuadtmessa necessidade sob duas
vias: micro e macro.

O micro teve como base o desenvolvimento do trabdlth aprimoramento no
Departamento de Pediatria em 2011, no qual, dosaS8s atendidos por situacdes
que sugeriam violéncia, 47,2% eram decorrentesspage privado de moradia,
momento em que as criangas chegaram socorridasigsmaes.

Outro fator se refere ao n&o esclarecimento do vmotnicial, pois um
levantamento realizado pelo NEHSC em conjunto corAWISA, relativo ao
atendimento das criancas na Pediatria, ocorridoe evgé anos de 2009 e 2013,
revelou que dos 1.806 casos de violéncia/acidemiiicados, aproximadamente
90% faziam referéncia a eventos de intencao int@teda. O percentual restante,
sendo 10% de casos, indicava autoagressao e agpesdarceiros.

No aspecto macro, tem-se a transcendéncia do t@ma cirgéncia em proteger a

crianca da violéncia praticada nos diversos #slnia vida cotidiana que tem  se
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apresentado com forte carga de atualidade. Nessdgeuma pesquisa conduzida

pela ONU e desenvolvida em diversos paises denoonsis desdobramentos da
relativa aceitacdo na aplicagdo da violéncia figima criancas institucionalizadas,

sendo abuso psicologico, com o desnudamento dososere sexual, geralmente

cometido contra as meninas. Desse modo, desviaggraposta de esses paises
usarem-na como medida disciplinar. (ONU, 2006)

O estudo também demonstrou que a relativa aceiteé®@é@@ apenas no ambito da
justica, mas também no educacional, o que refoigs @ violéncia e traz como
normalidade e inevitabilidade, uma vez que maisQfepaises néo proibem o uso de
castigo nas escolas e, ou é autorizado como coafigo de cuidados alternativos.
(ONU, 2006)

Esses dados supramencionados ilustram que a criasgdta em situagcédo de
violéncia tende a ndo ser tratada, mas sentencidldaciada e excluida, pois ela
vive mais que uma violéncia. Concepcao reforcadia pgosicdo de que a crianca
estd chegando de um contexto familiar comprometidma vez que veio
acompanhada pela mae, bem como pela concretudéaléen o motivo inicial
esclarecido, tornando-se um dificultador para s$eqier a encaminhamentos mais
adequados.

Esta pesquisa parte da ideia de que poderiamiadasrcondi¢cdes para melhorar
a qualidade de vida das criangas submetidas axtostgolentos.

Por ora, a inclusdo de escolas, atuando em sitsia@®@ioléncia atendidas pelo
hospital, amenizaria a recorréncia em casos coadios no atendimento/internacéo;
e, ou o desempenho das unidades escolares enr éatatmstitucional ajudaria a
elucidar suspeitas de violéncia, pois 0 cenarigasae aceitacdo, conforme estudo
realizado pela ONU coloca a violéncia como algamaire inevitavel. No entanto,
pesquisas desenvolvidas no Brasil contradizem essdicdo, apontando que a
submisséo a contextos violentos decorre da faltugerte para evita-la ou resistir a
ela.

Apesar das caracteristicas bem diversificadasdestrealizados no Maranhéo,
em 2011 e, em S&o Paulo, no ano de 2009, em gekpdadores buscaram as
respectivas transformacdes, mostram semelhancasMalanhdo, a populacéo

inserida em contexto de violéncia chegou ao seldggseguimento de agressores por
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iniciativa propria. Foram desenvolvidas sessdes gsEguimento com 98
pais/cuidadores e, ao final, 91% deram algum tiparebposta ao que viviam ou
provocavam, assumindo a responsabilidade procurajudta e, ou denunciando o
agressor. Em Sao Paulo, o acolhimento da vitimarecoparalelamente ao da
cuidadora, razdo pela qual o cuidado vivido podeeggroduzido, sugerindo que a
conivéncia dos observadores e, ou das vitimastepor falta de conhecimento e de
suporte para evitar a situacao violenta. (SAUAIAle2011; BOARATI, 2009)

Em razéo disso, as pessoas em situacao de violgrengsam ser consideradas
como portadoras de necessidades especiais de palaldjversidade de agravos que
sofrem (fisicos, psicolégicos, cognitivos e comaamntais), por isso alcanca-las
requer identificar e incluir no tratamento alguéesgwa/instituicdo, minimamente,
mobilizado com a situacdo. (PIERANTONI, 2007)

E preciso, sobretudo, conhecer o espaco social ongaciente esta inserido;
identificar os lugares que cada um ocupa e comgegendinamica das relagdes que
se configuram dentro desse ambiente, oferecer atesieque contribuirdo na
construcao de praticas que incluam pessoas emdosidie saude.

Desse modo, os resultados dos levantamentos fetdsnidade de Pediatria do
Hospital Central da Santa Casa de Sdo Paulo nd@padtam como sustentam a
emergéncia de construir redes de cuidado, o guméisaggyuma pratica de prevencao
de reincidéncias e de novos episodios.

No entanto, e pela complexidade do tema da vidénprincipalmente na
populacao infantil, a interface entre saude e egiccdoi pensada como um espaco
de protecdo a crianca, bem como de ajuda a faatlestabelecer essa aproximacéo
como uma possivel rede de apoio, por isso o trabaitersetorial atuaria na
definicdo dos préximos passos para garantir e pp@aguranca da crianga.

Sendo a violéncia um problema decorrente das medac@emanda o
estabelecimento de vigilancia para o controle des sketerminantes por meio do
desenvolvimento de acgfes conjugadas e programaztasrenhtes da articulacédo
intersetorial. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)
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A escola foi oportunizada por ter maior contato comniverso infantil e por

apresentar a possibilidade em gaporte emocionaidiante das situacées de risco
vividas pelas criancaéSAES, 2012)

® Termo utilizado pela pesquisadora tendo como reféméas experiéncias em campo de trabalho,
conforme consta no capitulo 5 (discussdes) desteracdo, em conjunto com o seguinte trecho:
[...] € necessério olhar para essas criangas, privadasantos niveis em relacdo a relacionamentos
confidveis e reais, que precisam lancar seu grigosdcorro sobre os muros da escola. Contudo, ha
ainda que se pensar que, se la esta o pedido, tanploée estar a ajuda [...] talvez seja detentora, e
muitos casos, da grande responsabilidade de oferaoeespaco terapéutico. Nesse sentido, mais do
que o ensino de contelidos programaticos, é preteecer relacdes humanas e espac¢os Unicos para
o crescimento integral dos individudzagina 101 do artigo: “A violéncia nas escolas adiica do
pensamento de D. W. Winnicott”. (SAES, 2012)
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1.6. HIPOTESES

O aumento da violéncia tem despertado preocupaadés pelas controveérsias
inscritas em situagdes e contextos violentos, cpehm crescente nimero de vitimas.
Compondo um quadro de mortalidade estdo as criaecaslvidas em situacoes
fatais, principalmente oriundas de grupos famitiaddd preocupacédo para que as
oportunidades sejam mais bem aproveitadas quampdeiente procura atendimento
em carater de urgéncia/emergéncia, mas a intervesicde resume a agées pontuais
voltadas a necessidades especificas. Seria methdrosvesse planejamento e
acompanhamento institucional, como meio de ndoegpexarianca, além de reforcar
que a responsabilidade de cuidar dela também jgertes servicos.

Sustentada na proposta da VISAU que surgiu consonaliva de mudanca, ao
pensar e propor o desenvolvimento de a¢fes ntdtesrde origem do problema de
saude, entende-se que sua utilizacdo oferece dissngrara direcionar acodes
voltadas a violéncia, por assumir os problemasadeles que acometem individuos,
grupos e populacfes. Sendo assim, ao desenvolies & implementar préticas,
suas intervencdes ocorrem sob os enfoques da p&ompgevencado e assisténcia.
(PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)

Com o propdosito de apontar a necessidade de taabalticulados, apresentar a
importancia do envolvimento de outras instituic@esetores nas préaticas de saude,
parte-se da premissa de que ficar cada campo enprépuo lugar especifica e
especializa o trabalho; no entanto, leva os ses\egastituicdes a um distanciamento
com o contexto da crianca/familia, sendo um afastéonque pode contribuir com a
permanéncia da violéncia, por isso trata-se deatinale preventiva.

Os proprios servigos de saude tém se autoquestiarmed relacdo a eficiéncia do
trabalho, pois as estruturas de funcionamento riguicoes tendem a uma pratica
fragmentada e solitaria, mesmo na condicdo intdaét Na atuacéo intersetorial,
percebe-se que o cuidado torna-se setorizado,nyEmtd segmentado em areas:
saude, justica, assisténcia e educacdo, o queiltifia fluidez dos acontecimentos
que tem tomado criancas e suas familias.

Cabe apontar que a prevencao em situacoes de cidldiirapassa o setor saude;

em razdo disso, exige dos profissionais/olvidos com o atendimento o
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compromisso de se articular em rede, como: assiat&wocial, educacao, justica,
seguranca publica; além de profissionais de areascgmpdem a equipe de saude:
Psicologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, entrerasjt para discutirem propostas
visando ao alcance de um cuidado integral. (MINA2Q07)

Sobretudo, tratar a violéncia sofrida pelas criameguer a formacéo de redes néo
s6 para identificar como ela acontece, mas tambéenpgssa ser uma saida para
alcancar o controle desse mal social que as temadb.

Nesse sentido, sendo o hospital um espaco ondeoorg@ solicitado pela via da
emergéncia do risco a vida e compreendendo a egigt&le outras instituicbes
intermediadoras da convivéncia entre a familiase@edade, este trabalho propde
um didlogo com a educacao, por considerar a atudg@scola e dos profissionais
propicia para o desenvolvimento de trabalhos ptexenarticulados, uma vez que a
escola € um ambiente onde os conflitos que sezeadem agressividade e violéncia
sao claramente manifestados. (ARENDT, 1997)

Esse trabalho pretende discutir a disposicdo dalassparticiparem de uma rede
de cuidado e refletirem sobre diferengcas encondradanando-as, pelo conjunto de
esforcos, mais ou menos dispostas a desenvolveavarngao com 0 apoio iniciado
pelo hospital.

Pretende-se identificar as lacunas que poderiaroulldr a formacao de rede,
observando o possivel agravamento da situacaoiatecaffamilia. Isto influiria em
abarcamento e inclusédo da escola na pratica.

De ambitos distintos e propésitos semelhantes, calegoderia assegurar a
continuidade do cuidado as criancas, atendidasiades por episodios de violéncia,
pois ambas as instituicbes (hospital e escola)rateim aspectos distintos do ser
humano. A educacdo opera no desenvolvimento dogatedo aluno para a sua
vivéncia em sociedade, enquanto, a saude, conmagde ¢ intervir para a evolucéo
favoravel desse potencial.

Este trabalho levanta como hipétese principal aesmdade de desenvolver a
articulacdo entre saude e escola, com vistas @iriflapresentar a importancia da
formacdo de uma rede de cuidado. Derivadas deptateBe, o trabalho levanta
outras:

- A escola é afetada direta e indiretamente pelol@naod da violéncia;



- A escola apresenta algum tipo de dificuldade pafzathar a violéncia numa
perspectiva programatica em suas dependéncias;

- A escola apresenta algum tipo de dificuldade patzathar a violéncia numa
perspectiva em rede integrada a saude.

45
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2. OBJETIVOS
2.1. GERAL

- Compreender a participagdo das escolas como urcerjgarsaiude e educagédo, para

a formacéo de uma rede de cuidado das criancaglEnd® de violéncia.

2.2. ESPECIFICOS

- Identificar se escola conhece seu territorio, ® dja respeito aos servicos locais

existentes;

- ldentificar se ha um posicionamento do educaddtago para a agéo frente a

situacdes de violéncia;

- Identificar se as escolas se incluem como partedepratica articulada, dada pela

apresentacao dos motivos em compor uma rede dadoyid
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3. METODOLOGIA
3.1. TIPODEESTUDO

A realizacdo da pesquisa que tem como objeto de @campo social exige um
cuidado especial com relacdo as variaveis teoriemdoldgicas que |he dao
sustentacao cientifica.

Em se tratando de um estudo em salde e de car@&esetorial, essa necessidade
se intensifica, por englobar atuacbes de outrasasardo conhecimento,
designadamente, da educacgdo. Ainda mais pela crichgpdie inscrita no tema da
violéncia contra a crianga, razdo que os convida articularem na construgao de
estratégias preventivas. (MINAYO, 2007)

Orientados pela importancia de desenvolvimento rdéicas intersetoriais, esta
em questdo a heterogeneidade dos objetivos da Sadtthicacdo, bem como a
natureza multipla da violéncia em seus ambitosuralle social, dentro dos padrdes
éticos e morais sob os quais a sociedade é regida.

Sob o parametro do que se pretende com este eséidiggar a necessidade de
desenvolver préticas preventivas que possam radl@tinimizacdo das reincidéncias
e 0 aparecimento de novos episodios, torna-seamevintegrar 0 pensamento a
realidade pesquisada. Apoiado na estratégia deinsegio como método de
prevencdo a violéncia, a aproximacdo ao territddomiciliar da crianca
atendida/internada na Pediatria da Santa Casa pol€nsia ou causas
indeterminadas, como parte de uma linha de cuidiadoreceu a verificagdo no
campo social da populagédo afetada, sendo primoadsalida do pesquisador de seu
espaco para encontrar o mundo real. (PAIM e ALMEIBIRHO, 2014)

Entendido como ambiente e recurso que influem radypdo de dados e
levantamento de informacdes, € previsto que a [EEgm campo ocorra em locais
nao artificializados, pois imerso no contexto, squesador se utiliza da observacéo
como um meio para se distanciar do objeto de esjudndo constréi um espaco de
trabalho e outro de observacéo, visando a prosegeposicdo. (PAIM e ALMEIDA-
FILHO, 2014apudMALINOWSKI, 1997)
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Norteados por esse entendimento e sendo a magniiadevioléncia o
impulsionador para o desenvolvimento de préaticascuddas, optou-se pela
pesquisa qualitativa, por ter sido considerada ia adequada pela flexibilidade em
apurar as expectativas e dificuldades da articalag@re saude e educacéo.

Sobretudo, permite trabalhar com o universo dosvot aspiracdes, valores,
atitudes e crencas, correspondendo a procura dédicagos sob um plano mais
profundo das relacdes e processos, diante da ridadssde compreender a
participacdo das escolas como possivel rede deadwicha complexidade do
fendbmeno da violéncia, que vem acometendo as asade diversas formas e
intensidade. (MINAYO, 1993)

Ndo obstante, essa abordagem também alcanca otcaspégetivo, com a
valorizacéo dos fatos oriundos do campo de pesqois® adocao e perpetuacéo de
atitudes violentas no tratamento com as criancascenivéncia social que tende a
fortalecer condutas agressivas, sendo necessaneidecar 0s sentimentos e
percepcbes daquele que se insere em determinaderamisocial, compartilhando
sua Otica para demonstrar, também, a violénciadifesentes bairros da capital
paulista, como € o caso deste estudo. (MINAYO, 200BELLO, 2013)

3.2. SUJEITOS DA PESQUISA

Escolas da rede publica de ensino da regidao dengdmaia e, ou frequentadas
pelas criangas que foram internadas e, ou atend@&separtamento de Pediatria da

Santa Casa de Sao Paulo.

3.3. PROCEDIMENTO

3.3.1. Critério de inclusao

a) Pediatria da Santa Casa de Sao Paulo
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* Populacao: criancas que foram atendidas/internaal&separtamento de
Pediatria da Santa Casa de S&o Paulo, durantededti 3;

* Periodo de atendimento/internag@o: margo a novembro

* Recorte: idade escolar,

» Faixa etaria: de 4 anos a 12 anos de idade inctosple

* Motivo do atendimento: violéncia confirmada ou agies que a sugerem;

b) Fonte: Banco de dados — NEHSC

Com pouco mais de dois anos, o0 banco de dadog$endolvido para atender ao
PMVEVH, tendo sido implantado em 2013. O motivogpswa criacao consistiu em
sistematizar a pratica do aprimoramento e monitorpaciente/familiar no tocante
ao acompanhamento de seu cuidado no pés-hosmialinha de cuidado.

Além da parte organizativa, o sistema oferece @dedi de os aprimorandos
reverem o cuidado da crianca, no intuito de cometdar a pratica de forma mais
integrada mesmo apoOs sua alta, bem como buscaénei@s para construir novas
acOes, pois concentra num mesmo local toda adraetio paciente no hospital,
como condicdo de chegada, eventos que levaram essie¢ade de atendimento
médico, cuidados recebidos e encaminhamentosadaiz

Destaca-se que a proposta do aprimoramento requando possivel, que as
comunicacoes registradas pela equipe do programharte sua contribuicdo pratica,
por meio de visitas a crianga/responsavel no letbosulta a prontuarios, reunioes
com a equipe hospitalar para esclarecimento e amumapento até a solucdo do
caso, envolvendo diagndéstico bio/psico/social, emchamentos (juridicos,
educacionais e assisténcias de saude) com o a@oi@na rede e notificacao.

Tendo como base o encaminhamento realizado pelpithlpsa equipe do
aprimoramento tem condi¢cdes de vislumbrar quaipassibilidades de a familia
sustentar o cuidado da criancga, verificar os resudéspostos na regido de moradia e
realizar a mediacdo, visando a continuidade dacatesom a UBS de referéncia.
Geralmente, essas ac¢fes sao iniciadas no atendim&rhacdo numa modalidade

preventiva.
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Durante o ano de 2013, 69 criancas foram acompashpdlo programa de
aprimoramento, das quais 20 (quadro 1) preenchiamtério de inclusdo: faixa
etaria e motivo da internacéo.

O quadro 1 apresenta a regido de origem da populaeddo preponderante a
direcao norte, com um total de 13 pessoas.

Referente ao género, das 20 criancas atendidasAdtes, 12 s&o do sexo
masculino e 8 correspondem ao feminino; no fatadéd observa-se o abarcamento
da faixa etaria delimitada, 4 anos a 12 anos intetogy relativo ao més de
atendimento/internacao, a falta do registro reteranjunho e setembro indica uma
nao procura por intervencao medica para a idadanthio periodo estudado.

Apesar da maioria dos motivos sugerirem eventoeatadl e, ou n&o intencional
(atropelamento, queda, negligéncia) sendo 15 nalidatle, h& situacdes
caracteristicas de violéncia pela condicdo de mereonomento do acontecimento,
como a queda da crianca, com quatro anos, de yea la

Em termos gerais, ha relativa diferenca dos evequ@sacometem as criangas,
segundo o género.

Nas meninas, é preponderante a queda de altunzedate sendo: laje, cavalo,
escada e brinquedo; seguida por atropelamentozio e negligéncia.

No que se refere aos meninos, a negligéncia ssegeecom maior frequéncia,
seguida por queda de veiculos sobre rodas (motéia). Quedas de alturas
diferentes e, ou da propria, apresentam-se em pyopbr¢cdo. Embora tenha havido
apenas um caso, é significativa a situacdo de ui@aca que aparece submetida a
condicOes de simulacdo de sintomas (Sindrome dehwsen).

Em ambos os sexos, percebe-se uma equivalénciuaedes de abuso sexual.



Quadro 1 - Sintese do banco de dados com os desmbdms/acompanhados entre margo e
novembro, com recorte etario de 4 anos a 12 agosipletos — NEHSC —2013.
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Més
Regido Idade | Sexo Motivo
Atendimento

Marco Central 7 M Negligéncia

Marco Central 10 M Negligéncia

Margo Norte 7 M Atropelamento por moto

Abril Norte 11 M Caiu da bicicleta

Maio Norte 4 M Abuso sexual

Maio Norte 8 M Acidente: moto x bicicleta / Negligéa

Maio Metropolitana 11 F Caiu do cavalo

Julho Norte 4 F Caiu da laje

Julho Norte 5 F Caiu da escada / Negligéncia

Julho Norte 5 F Trauma nos joelhos — artrite / quese brinquedo

Julho Leste 9 M Suspeita de abuso sexual
Agosto Norte 6 F Tentativa de abuso sexual
Agosto Norte 6 M Caiu da escada
Agosto Norte 7 M Caiu da propria altura
Agosto Norte 8 F Atropelamento: bicicleta x cariegligéncia
Agosto Leste 6 F Suspeita de abuso sexual
Outubro Norte 7 M Negligéncia
Outubro Metropolitang 10 M Negligéncia

Novembro Norte 8 F Caiu da escada
Novembro Metropolitang 10 M Sindrome de Munchausen

3.3.2. Identificacdo da amostra

Etapa 1 - Escola: Acionamento do familiar/cuidador

A partir da compilagéo de dados do sistema PMVEMENtificou-se a crianca e

0s numeros de telefone dos responsaveis. Sequeroigl, manteve-se o contato

para proceder ao convite da participacdo da estmwl@) filho (a) na pesquisa. O

conhecimento do nome da unidade escolar indicaagirelusdo foi concedida e

autorizada pelos familiares.

Quando néo foi possivel encontrar o familiar/cuatgaelo telefone registrado na

Pediatria, por existirem pessoas em condi¢fes dadiaoitinerante e também com

prevaléncia de telefonia movel, a escola foi idmatla por intermédio do

mapeamento por endereco.
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Mapear a unidade, inicialmente, contou com a bukxandereco anotado no
sistema PMVEVH, com referéncia ao periodo de ateedio/internacdo; sendo
conhecida a localizacao e, depois de conferidasiéexia do logradouro, houve o
cruzamento dos enderecos de todas as escolasedaiigicca de ensino pertencentes
ao bairro de origem da crianca. Depois de verifecdistancia entre rua e escola, em
metros, quildbmetros e, ou tempo de percurso (a pénsporte), delimitaram-se as
trés unidades mais préximas do provavel endere@saptado como residencial.

Definiu-se pelo mapeamento das trés escolas dawdaior probabilidade de elas
se oporem a inclusdo, pois haveria a historia @denga, ndo sua identidade. Nesse
caso, 0 contato com a primeira escola mais proxietarminaria a necessidade de

continuar a acionar as outras duas unidades.

Etapa 2 - Respondente: visita as escolas

Uma vez identificada a escola, estabeleceu-se toootem os responsaveis pela
unidade de ensino e, diante da exposi¢do do objdtpesquisa e critério de escolha
das instituices, foi autorizada a visita, sendordeda, agendada e realizada de
acordo com a disponibilidade da coordenacéo pedzaog

Na visita realizada, foram informados os procedto®mara a coleta de dados,
como: 0 aspecto ético relativo ao sigilo; a releidrcientifica que depende da
compreensao das situacdes de violéncia no contixtgeeu acontecimento para
desenvolver propostas de trabalho intersetorialfinalidade social, pois as
informagdes podem melhorar a qualidade de nossmmT@mhamentos e, portanto,
ajudar as familias a manterem o tratamento inici@elo hospital, quando se tem a
possibilidade de levar em conta os recursos digposa regido onde 0s casos
aconteceram.

Foi apresentado o Termo de Consentimento Livreokakexido — TCLE (anexo
I), e informou-se a selecdo dos participantes esgpisa, no minimo dois e, no
maximo, trés. Em carater padronizado, um professmn coordenador por escola.

A escolha dos respondentes da pesquisa obedecsagostes critérios:

a) Professor da crianca atendida/internada na PedddrSanta Casa;
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b) Professor indicado pela coordenacdo, no caso desider procedido o
mapeamento da unidade de ensino. Para a escolpaféssor, considerou-
se: a) Maior tempo de casa; b) Maior sensibilidadeanejo com as criancgas;

c) Coordenador responsavel pelo ciclo da crianca. ®nenfundamental
subdivide-se em dois, sendo que o primeiro cicer@bdo 1° ao 5° ano e 0
segundo abrange do 6° ao 9° ano;

d) Coordenador responsavel pelo turno do professor.

3.3.3. Constituicdo da amostra

No rastreamento telefénico, a comunicagdo se den i@es, avos, irmaos,
vizinhos e representante da casa de acolhimentoertemto, para a inclusdo da
escola na pesquisa, limitou-se a autorizacédo aavaées casa de acolhimento.

O quadro 2 traz informagfes sobre o0 alcance eitacdio, o posicionamento da
escola frente a possibilidade de ser incluida modes bem como as unidades onde
estdo matriculadas as criancas atendidas/intermad@ediatria da Santa Casa.

Das 20 criancas recrutadas para o estudo, 12 fla@atizadas e estavam junto a
suas familias; 1, em casa de acolhimento; ndodssipel saber o paradeiro de 7
criangas.

Sob o fator incluséo, das 13 criancas encontr&d@sgram suas escolas incluidas
mediante dupla autorizacdo (familia e escola),sedtgsiam origem a sete unidades,
em razdo de ter 2 criangas matriculadas na mesnuadey 1 por ocasido do
acolhimento institucional foi incluida por areaprmmte 1 das 7 recrutadas por area
foi incluida e, como previsto, afirma a suposic@o glie a situacdo real com a
presenca da crianca atendida/internada na Sansaf@asece a adesdo da escola na
pesquisa.

No quesito tipo de escola, ha uma estabilidade is&ikiicdo, sendo 10
pertencentes ao ambito das municipais e 9, ao gtape@staduais; apenas 1 nao foi

identificada por ndo se conhecer o endereco dageria
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Quadro 2 - Recrutamento das criancas atendidasdiatRa, entre marco e novembro/2013, para

composicao da amostra.

Escola
Situacéo Regido Recrutado Condigdo Amostra
Natureza
Central Telefone Autorizado pela mée e escola EE 1*
Central Telefone Autorizado pela mée e escola EE 1*
Norte Area Autorizado pela escola EMEF, 2
Norte Telefone Autorizado pela mée e escola EMEF 3
3 Norte Telefone Autorizado pela mée e pela escola EEM 4
incluido Norte Area Autorizado pela escola EE 5
Norte Telefone Autorizado pela avé e escola EE 6
Central Telefone Autorizado pela mée e escola EMBF 7
Leste Area Familia ndo encontrada, autorizadogselala EMEF 8**
Norte Telefone Autorizado pela mée e escola EMEF 9
Norte Telefone Falta de resposta da escola EMEF -
Metropolitana Area Direcionado para aplicagao datpi EE -
Norte Area Falta de resposta da escola EMEI -
Norte Area Falta de resposta da escola EMEI -
Norte Telefone Falta de resposta da escola EMEI -
Descartadd Leste Area Frz\milia nédo localizada; representante escolaf EE )
nédo atendeu ao contato
Central Area Falta de resposta da escola EE| -
Metropolitana Telefone Direcionado para aplicaga@itbto EE
Norte Telefone :&Z?ggzg\éel ndo atendeu ao contato para obter a _ )
Metropolitana Telefone | ESCOla ndo autorizou a incluséo da unidade no - )

estudo

*As criangas da amostra 1 e 2 séo irméos, mas foecesideradas individualmente para o levantamergaléddos junto aos

professores de cada um deles.

**A crianga esta sob os cuidados do Estado e ere@etrecolhida em casa de acolhimento.
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3.4. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As informac0Oes foram obtidas pelo recurso da eisti@@gemiestruturada aplicada
aos informantes-chave das escolas incluidas nestigdoe A escolha desse
instrumento se deu pela flexibilidade em sua @ifdio, que permite certa liberdade
na investigagao dos objetivos, tendo em vista gqagreenséo dos elementos decorre
de forma mais livre e menos condicionada a um padedresposta, principalmente
por abranger o conteudo objetivo e 0 subjetivopdeate do que a resposta provoca
no pesquisador. (OCAMPO et al, 2003; MANZINI, 1992091)

Assim, para a obtencdo das informacgdes utilizounse roteiro (anexo lll)
preparado para fins deste estudo. O conjunto de mpestdes foi preparado e
aplicado num tempo aproximado de 60 minutos, emagesplisponivel pela escola
(quadro 3). A elaboracao do instrumento obedeaguaabordagem que vai de uma
visdo macro (comunidade) para o micro (instituiggsrola e familia), abarcando o
conteudo:

a) Caracterizacdo da comunidade pelos professored&maniores;
b) Concepcao sobre violéncia,

c) Trabalho realizado pelas instituigoes locais namegoes de violéncia;

d) Percepcéo da violéncia familiar e repercussdesculae

e) Relacionamento entre escola e comunidade;

f) Relacéo entre escola e pais de alunos;

g) Relacédo estabelecida entre pais e escola;

h) Percepcao da escola sobre os servigos de saude;

3.4.1. Registro da coleta de dados

A organizacdo do estudo para o levantamento dasmaf;6es contou com um
plano de agendamento de até quatro visitas em waidade escolar, incluindo:
apresentacao inicial na unidade, coleta de dadaserdimento de parte da

necessidade solicitada pela coordenacao, senduragartida.
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Aventou-se como contrapartida, palestra com paisprefessores sobre
problematica relativa a violéncia e compreensafiwm de atendimento do sistema
de saude; participagdo em reunido de pais, comtaeseuorientacdo sobre a
disposicédo de cuidados e a importancia do acompatita de saude da crianca e
sua familia; conducéo/participacdo em reunido demdgdo com professores, nas
escolas municipais: Jornada Integral de Formacd&lF e estaduais, Hora de
Trabalho Pedagdgico Coletivo — HTPC, com a abomadye trabalho em equipe.

O quadro 3 apresenta um panorama sobre o andam@rmiesquisa, relativo a
tempo, local de coleta de dados e negociacado deapartidas.

A realizacdo dos contatos telefénicos com as newela&s, para identificar todos
os informantes-chave demandou um tempo de doissneegainze dias; as visitas as
escolas ocorreram entre os meses de marco e pdh® apresentacado da proposta e
inclusdo no estudo; os dados foram coletados durant periodo de quatro meses,
precisamente entre os meses de marco e julho,igydierve-se considerar o numero
de visitas que foi necessario para cada escol@ndar entre uma e cinco, por ter
sido incluido o atendimento das contrapartidas.

Quadro 3 - Agenda da pesquisa realizada com ataesmm 2015, com referéncia as criancas
atendidas entre margo/novembro de 2013.

Contato com a| Visitaa | Data da coleta Namero :
Escola escola escola de dados Local da coleta de visitas Contrapartida
Sala da coordenagéo Negociada: Apresentar o0
1 30/4 1175 23/5 pedagobgica 2 resultados da pesquisa
Sala da coordenacéaq L. L
2 31/3 16/4 11/7 pedagogica; quadra de 4 Parnmpage}JoElegﬂ reunioes fa
educacao fisica,;
10/4 Sala da coordenacéq =
3 2/4 10/4 29/4 pedagégica 3 N&o houve
) Sala da coordenacéq Negociada: Apresentacad
"4 18/3 8/4 pedagobgica 3 dos resultados
5 5/6 96 96 Sala da cogrqlenagao 1 Participacéo em reunido da
pedagdgica JEIF
Participacdo em reunido da
= HTPC e de pais;
**6 9/4 29/4 27/5 Sala da co9rdena9ao 5 Atendimento a pais e
pedagobgica ) .
criangas, em caréater de
orientacao;
7 20/3 31/6 31/6 Sala da coordenagaog 4 N&o houve
pedagdbgica
8 20/3 2914 20/5 Sala da cog)r(_jenagao 4 Grupo de orl_entagao com
pedagobgica pais
9 23/4 8/5 10/6 Sala da coordenagao N&o houve
pedagdgica e de leitura

* Primeira escola visitada, logo apds aplicacédpitiio que ndo requereu contato telefénico paradamento.

** A unidade teve um ndmero de visitas excedenteeonitado pelo estudo, pois houve um prejuizdairio de chegada
em uma das visitas a escola, em razéo de maniestaps professores da rede municipal ocorridasgi@o central, levando
ao comprometimento no trafego nas principais ruasaidas de Sao Paulo.



57

3.5. TRATAMENTO DOS DADOS OBTIDOS

Os dados foram coletados, organizados e analisamosvistas a caracterizacao
de cada escola participante.

Por ser a fala o objeto principal deste estudogemo se ateve apenas a obtencao
dos relatos dos educadores quanto a experiéntiegpean seu campo de trabalho.

Muito embora se tivesse ciéncia sobre documentoscidnadores para as
intervencdes educacionais, como 0s regimentos a&ssplndo foram utilizados os
recursos da pesquisa documental, pois, nessa @cpsdrizou-se a intervencgao do
profissional no momento da tomada de conhecimentioessituagdes de violéncia
gue envolvem as criancas fora do espaco escolar.

O material adquirido foi submetido a analise deteato, seguindo um critério
para sua organizacdo segundo os preceitos tediecBARDIN (2000).

Tendo como diretriz norteadora a leitura flutuafdeam lidas todas as respostas
dos participantes no intuito de buscar semelhaegde elas. Posteriormente e
identificadas as semelhancas, as respostas dasfeygegistradas em formato de
texto foram fragmentadas, separadas, enumeradaso(#X) e correlacionadas de
acordo a unidades de significados, segundo palaag®es e expectativas dos
respondentes, gerando cédigos. Na fase de codificdQ texto, as respostas sdo
embasadas pelas observacbes em campo (anexo M)amds numa agregacao de
conceitos que deram origem a formacéo de trésaddsgnaliticas.

As categorias foram desenvolvidas visando a apreseda escola, de alguma

forma, € afetada pelos problemas da violénciapsesanta algum tipo de dificuldade
para trabalhar a violéncia numa perspectiva progtismmem suas dependéncias; se
ha dificuldade para trabalhar a violéncia numapetiva em rede integrada a saude.

O conjunto destas categorias compds uma matrind@lesa (anexo VI)¢onstruida

com a propensao de resguardar a fidedignidadetoealelos resultadague seréo

apresentados em trés dimensdes, sendo uma adegloagdtgetivos especificos: 1)
Intervencédo da escola na comunidade; 2) Educadaia@éncia; 3)
Parceria com a Saude.
Seguindo um padrdo de construcdo na formacéo d&ntada dimensao abarca

0s trés tipos de categoria. Compuseram a matsg@sntes categorias:
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1) Pontual: Diz respeito as escolas que estdo mdentks de um trabalho
em rede. Por ndo haver tolerancia para as situaf®asoléncia, as
articulagbes com o0s servi¢cos locais sao pontuaias Sintervengdes
estdo voltadas a contencéo de problemas espec8ioggdos de forma
evidente.

2) Intencional: Faz referéncia as escolas mais presliap ao trabalho em
rede; as iniciativas sdo construidas sob o paramddr violéncia
percebida em conjunto com a avaliacdo das possigagequéncias na
vida das criancas. Cogita ao envolvimento de outresituicoes
enquanto parte de uma programagao.

3) Em rede: Aponta as escolas totalmente abertas conduzindo um
trabalho conjunto com outros servigcos. Na formaudea atividade
interdisciplinar, demandam um planejamento com namm@cao das
acoes em direcdo a reversado da situacao violenta.

Outrossim, algumas escolas apresentaram respospasdiveis de categorizar,
denominadas “situagfes indefinidas” por serem e®asindo atendendo aos
objetivos da pergunta e, ou inconclusivas, peloaepa pontuagao que definiria a

categoria.

3.5.1. Definicdo das categorias

O conjunto das categorias: pontual, intencionaheede compde cada dimensao
construida, sendo trés no total. A definicdo de astmla como mais proxima de um
trabalho em rede surge da combinacéo intencioteironal ou intencional/rede.

A identificacdo da disposicao das escolas em faage de uma rede de cuidado
contou com a contagem das respostas, de acordocadm categoria analisada
(pontual, intencional ou em rede), (exemplo: an&jo

A escola teve sua categoria definida, por meio alturb das respostas dos

educadores na matriz de analise (anexo VI).
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3.6. ASPECTOS ETICOS

A realizacdo dessa pesquisa requereu dois camip&i@s 0 cumprimento do
aspecto ético. A primeira € relativa aos tramiggmis e necessarios para a aplicacao
do estudo com seres humanos e a segunda diz cespeitcompromisso do
pesquisador com seu objeto de pesquisa, a escola.

Inicialmente o projeto foi encaminhado a Comissén(ifica da FCMSCSP para
analise de sua metodologia e verificar a necessidadsubmeté-lo ao Comité de
Etica em Pesquisa - CEP. O parecer considerou jetprsuficiente (anexo VII) e
procedeu a recomendacodes de envio ao CEP da ISCMSP.

O projeto foi submetido ao CEP da Santa Casa, tendseu recebimento
confirmado sob o numero 075489/2014. A emissao a@eder Consubstanciado,
permitiu a realizacdo da pesquisa por ndo ofere@mo aos participantes.
Autorizacao registrada sob o nimero 849.663 (aiebp

Na sequéncia, foi desenvolvido um trabalho de daperorientacdo junto as
escolas, decorrendo de forma individualizada ou ggupo. De acordo com as
solicitacbes da equipe gestora de cada unidadtadasitracou-se um plano de
trabalho que envolvia participagdo em reunidesale @ professores e atendimento
individualizado para alunos, pais e profissionad.utilizada a estratégia de trabalho
interdisciplinar com base terapéutica, no casadividual e, na forma coletiva, roda

de conversa com profissionais sob o recurso daltralem equipe.
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4. RESULTADOS

No processo de efetivacdo desse estudo, tomamas esnolas entre a rede
publica municipal e estadual de ensino, selecichgda atenderem a critérios de
participacdo enquanto parceiras na realizagao gestpiisa.

As informacdes apresentadas neste trabalho deraditstra disposicdo de
algumas escolas de participar de uma rede de auidiasl criancas em situacao de
violéncia.

Os materiais aqui analisados provém de informagidslas, por entrevistas e
observacdes em instituicdo escolar, da regido dienide onde vieram 0S casos
atendidos no Departamento de Pediatria da Santg Gabpairros distintos da capital
paulista.

Todavia as unidades de ensino incluidas na peseuxipdem caracteristicas
distintas por sua localizacdo geogréfica. Ao carsidisso uma diversidade, torna-se
relevante apresentar, num primeiro momento, umebpanorama dessas escolas e
como estdo alocadas.

Sequencialmente, serdo descritas as atuacoes deswlas frente a situacdes de

violéncia.

4.1. CARACTERIZACAO DAS ESCOLAS

A amostra das escolas compreende dois grupos (Mud&dr compondo as
municipais estdo as de educacao infantil (EMEI)seda ensino fundamental
(EMEF), com seis unidades estudadas; as estadii&isiparecem com trés unidades
analisadas. Quanto a localizacédo, a grande malagascolas avaliadas encontra-se
na periferia da regido norte da capital, com seidades; duas representam a area
central da cidade e uma pertence a periferia daaéeste.

No quesito tempo de funcionamento, observou-se wanacao entre 20 anos e
113 anos, considerando o inicio das atividadesamilutais nessas unidades.

Embora, para fins deste estudo, fosse necessaioaglas escolas que compdem
a primeira etapa da educacao formal, duas destadeah os trés niveis escolares,

abrangendo tanto a educacéo basica como a de jevathgltos — EJA. Isto sugere
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uma justificativa na discrepancia do numero de @aduque se sobressai quando
comparado a outras unidades. O total de alunostragos nas unidades traz uma
dimenséo do porte da escola, variando entre mégiiarele, com um minimo de 393

e 0 maximo de 1.419 pessoas.

Quadro 4 - Composicdo das escolas

x o Inicio Etapas de =
Escola Natureza Regigdo Localizagag atividades ensino Populagao Alunos
Ensino Criangas a partir dg
1 EE Central Central 1901 fundamental seis anos; 1.234
ciclo | adolescentes
Ensino Criangas a partir
2 EMEF Norte Periférica 1995 Fundamental dos seis anos e 1.153
ciclos 1 e ll adolescentes
Ensino Criancgas a partir
3 EMEF Norte Periférica 1955 fundamental dos seis anos; 806
cicloslell adolescentes
el Educacgdo | Criangas de quatrg
4 EMEI Norte Periférica 1983 infantil aAN0S & Seis anos 393
Ensino Criancas a partir
fundamental dos geis agOS'
5 EE Norte Periférica 1992 ciclos 'I ell; adolescentes: 1.000
Ensino adultos
médio; EJA
Ensino
fundamental| Criancas a partir
o ciclos 1 e ll; dos seis anos;
6 EE Norte Periférica 1985 Ensino adolescentes: 1.200
médio; adultos;
EJA;
Ensino Criangas a partir
7 EMEF Central Central 1960 fundamental dos seis anos; 504
cicloslell adolescentes;
Ensino
fundamental . .
ciclos I e II Crlanga_s a part_lr
8 EMEF Leste Periférica 1969 educacéo de dos seis anos., 1.419
; adolescentes;
jovens e
adultos
adultos —
EJA
Ensino Criangas a partir
9 EMEF Norte Periférica 1990 fundamental dos seis anos; 1.234
ciclos 1 e ll adolescentes;

Além da apresentacdo do porte da escola e a tmdalide alunos matriculados,
impbe-se a relevancia em vislumbrar a situacdakao redor da unidade. Dentro

do contexto do quadro 5, visualiza-se uma didpde populacional compondo o
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territorio das escolas estudadas, com pessoas auém ligacdo na regidao de forma
permanente (residindo ou trabalhando) e, ou pragig@isitas culturais, moradias
formais em instituicdes, populagéo itinerante pinlagao de rua).

Com relacdo aos arredores, seis escolas estddzémzd em meio a areas
residenciais; uma unidade encontra-se num espaccoddicoes habitacionais
precarias, por ser improvisada; duas compdem uar ljge se divide entre moradias
e comércio, proximas a avenidas de trafego intems@ esta distante de avenidas,
mas compreende um ambiente com pessoas em resgléfieas, e outras
Improvisam espacgos nas calcadas numa condi¢cassagean.

No que diz respeito as influéncias, um total de eicolas aponta a drogadi¢cédo
como um problema recorrente na regido, inclusivenpe pensar os acontecimentos
violentos como possiveis desdobramentos geradasdeplendéncia quimica. Nesse
sentido, trés das escolas analisadas também prelisa com 0 monitoramento dos
pontos de venda de drogas, além dos usuarios; @s) dupresente a situacdo de
moradia irregular por invasoes, inclusive em umdasiehd concentracdo da
populacdo imigrante, destacando-se os latino-aaress e europeus; em duas ha
recorréncia de assaltos e homicidios em suas ig@tiaem outra € observada uma
intensificacdo de familias, na qual o provimenteaizado pelas mulheres.

Outro ponto que chama a atencdo consiste na caréedervicos de saude, duas
obtém o apoio das UBS, e outra, apesar de coabitegsmo territério da UBS, nao
faz referéncia a qualquer tipo de articulacdo cosenwvico; trés se beneficiam de
outros equipamentos sociais, como: espaco de iteghd para adictos, instituicbes
voltadas ao tratamento da violéncia contra a muhestabelecimento privado que
dispde de atividades fisicas para criancas e jogensarater de voluntariado; duas
contam com o suporte do CRAS; quase a totalidadesapta uma estreita relacao

com o Conselho Tutelar.
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Quadro 5 - Dados referentes as condi¢cdes sociaiseitério onde se encontram as escolas
pertencentes a crianca atendida e, ou de sua rdgiamiliar, segundo levantamento na entrevista e
observacéan loco.

Escola Entorno Ocorréncias na regido Servigos proximos
Prédios invadidos; alta
- . . ... concentragdo de imigrantes Espaco de reabilitagdo para
Prédios comerciais e residenciais;, " ! P
1 . P'bolivianos, peruanos, paraguaids, dependentes quimicos; UBS;
espaco cultural; . S ~
uruguaios, dominicanos, alemaes, Conselho Tutelar
entre outros.
. . L Drogadicao e monitoramento dos = .
2 Imoveis residenciais gadic [ N&o mencionado/observado
pontos para vendas de drogas
Assaltos; grupos de pessoas
Prédios e iméveis residenciais; desconhecidas que aparecen
3 o S '| esporadicamente nas imedia¢8es UBS; CRAS; Conselho Tutelar
prédios comerciais . o
da escola; praca proxima onde
ocorre venda de drogas;
o . Voluntariado: aulas de artes
o ’ Drogadicéo e monitoramento d¢s o . -
4 Moradias improvisadas ontos para vendas de drogas marciais para criangas e jovens
P p " CRAS,UBS; Conselho Tutelar
5 Iméveis residenciais Drogadicéo; Conselho Tutelar
6 Imoveis residenciais Drogadicéo; assaltos; homicidiogs  N&o mencionado/observado
Imoveis residenciais; escolas; .
. Concentragdo de pessoas en
centro de acolhida para adultos] _. ~ . e .
7 . . | . situacdo de rua; drogadi¢do com UBS; Conselho Tutelar
casa de acolhimento para idosos;
A h pontos para venda de drogas
moradias improvisadas
s .| Instituicdo que atende mulhereg
8 Iméveis residenciais Drogadigao; algumas moradias vitimas de violéncia; Conselho
ocupadas por invaséo; '
Tutelar
o . - Drogadicao; familias chefiadas
Imoveis residenciais ! UBS
9 por mulheres;

Vale destacar as condic¢des internas das escokas pgregacao dos alunos em
suas dependéncias, durante o tempo de aula.
Conforme observacéo realizada nas escolas e spasdé#cias, o quadro 6

mostra a estrutura das unidades construidas reohaal e vertical.
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Na forma vertical, quatro escolas apresentam a mesonfiguracdo por
concentrarem suas salas de aula no Unico andarigyupena distribui as classes
entre 0 1° e 0 2° andar; duas foram construidasaap®a parte térrea; uma edificada
em complexos e piso superior sobre o 2° complegstanunidade, as salas de aula
distribuem-se por toda a extensao; nao foi possiselalizar uma delas além da
parte administrativa e pedagogica no térreo. Nalitlside, a secretaria localiza-se
logo apds o portdo de entrada. Com excecdo dasdesdl e 3 que instalaram a
coordenacdo pedagodgica no mesmo ambiente das dalamula, as demais a
agregaram a secretaria.

Quanto ao cuidado com o ambiente, todas as escidpdem de pessoal
contratado que laboram uniformizados na higienizad® espaco. Quanto a
infraestrutura sobre o tempo de vida das unidagestro causam boa impressao,
principalmente pela conservacédo da pintura; emrié@&s € possivel construir uma
suposicao, pois a observacao livre tornou-se piagde, ora remete aos morros em
redor, ora a necessidade de a unidade investiresampacdo do patriménio publico e
na seguranca dos alunos, o que se depreende eladgde de portdes e grades
distribuidas por toda parte; duas trazem certaifg@jna manutencéo. Apesar do que
foi relatado, percebe-se esforco no cuidado cogriasgas, uma vez que nao existe
comprometimento estrutural visivel no espaco orddmior concentracdo delas.

E notdrio que as unidades escolares seguem umaoptaht® na construgio como
em sua organizacao, sugerindo layouta ser adaptado para melhorar as condigbes
de acomodacéo dos alunos durante o periodo de wmlaxemplo, o de manter
totalmente fechado o portdo de acesso ao inteaoestola, conforme visto na
unidade 1.

Ao pensar as escolas como um local de interlocsgéial, também foi observado
que, no espaco interno e, ou em suas dependéagussivel adequar o ambiente
para o desenvolvimento de atividades integratieas & populacdo, como: palestras,
grupo de orientagao e aconselhamento.

De maneira geral as escolas parecem encontrardsslugue tornem possivel o
cumprimento de sua proposta educacional, sendon®ipa o fator acomodacao,
seguida pela manutencao de benfeitorias, de fonnd® aiolar os direitos dos alunos
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de estar num ambiente protegido e com condi¢cd@sgpaprendizagem, este,

também, um fator de salde.

E com base nessa maleabilidade em desenvolverdsslugue se pretende

apresentar, no préximo bloco, o papel das escokldrajetéria dos educadores na

busca de visibilidade as situacfes de violénciaeguelvem suas criancas.

Quadro 6 - Aspecto estrutural das escolas

Escola Condi¢des de trabalho

Situacdo do espaco

Na parte térrea, localiza-se o patio recreat
secretaria, salas da coordenacgdo pedagdgica, dli
e de reunies. No andar superior, as salas de aulg

cbmprometimento na conservacdo da unidade, comafiosostra,

A constru

A c8o antiga ocupa todo o fundo do terrerene aspecto
niais.

Aparentemente estd sem manutencdo, ale\ad

3

“paredes Umidas e vazamento.

Com trés pavimentos, compde a parte térre
secretaria, 0 patio recreativo, refeitério e a baj
no piso intermediario, as salas: de aula, reuni
coordenacao pedagdgica e dire¢do; no ultimo,

de aula e quadra para a préatica da educacéo fisicg

A _construcdo é recente, sua conservacdo estd emebtdo. Ag
‘plantas na sala da coordenacédo pedagdgica refletemdado fisicq
56Qm 0 ambiente escqlar. O acesso ao interior qaaeécviabilizado

um corredor que isola a passagem ao estacionanfe entrada ¢
controlada pela secretaria, ap6s autorizagdo dadepacdo ol
"assistente de direci

coordenagéo pedagogica ao final, diregéo, no inéc
salas de reunides entre ambas; ao centro, o
recreativo; na outra parte, a secretaria e salasilde

Dividida em setores, distribuidos pelo corredoé est

Construgdo antiga, mas preservada pela manutepeémebida pelag
condicbes de pintura e limpeza. Entrada para paigisiantes)
pgﬂgtrqlada pela secretaria e autorizada pela cn_agﬁm, ap6
Visualizagdo da pessoa. O acesso as dependénaasceba un

horério pré-estabelecido afixado no portéo priricipa

(e}

Dividido em dois pavimentos, a parte tér

patio recreativo; na superior, as salas de au
coordenagao pedagdgica.

concentra a area administrativa, refeitério, cozieh

Nao ha como descrever o tempo de vida da escolédade sua|
eI%caliza(;a“lo em terreno acidentado, mas traz umdestde
aconserva(;a“lo. O acesso ao interior ocorre por [faera&letronica, vi
m%rfone, de entrada para pais e visitantes, reas acance visug
para quem esta nas imediagdes daescola.

Foi possivel observar apenas uma parte térre.
prédio, onde ocorreu a coleta dedada na sal
coordenacao pedagdgica; na entrada da escq
secretaria e a frente da sala da coordenagédo,i®
recreativo.

a do

a Adonstrugdo € recente. Tem um bom estado de c@gser e|
ldimpeza; o estilo do ambiente se aproxima de ingfib de
molhimento.

1° complexo é composto pela secretaria, sala
direcdo, coordenagdo pedagogica, dos professol
de aulas, cozinha, refeitorio; 2° complexo: p
recreativo, salas de aula e laboratério de infoaa
No pavimento superior, sob o 2° complexo, sala
aula. Ao lado do 1° complexo, estd a quadra pg
educacdo fisica.

Construida em complexos e piso superior. Térrea: o

&%strugéo de arquitetura rdstica traz um prejuiaoconservacay
R 8do 2 : . .

X evido a falta de retoques, como a pintura. Na@alta precisar
{8mpo de edificacdo, quando se a observa. O aeessaterior dal

| upidade escolar é controlado pela secretaria qoe,oavir a
’ria %ntificagéo, libera a entrada sem confirmagéo.

D

A observagao ocorreu em parte do espago térre
entrada, apés o 2° portdo, fica a secretaria e
espécie de sala de espera. O 3° portdo da ace
parte interna. Na parte térrea, até onde foi peb:

coordenacao pedagodgica e algumas salas de aula|

ver por ser um corredor, esta localizada a se@etaf

D; na

uma

sBaanstrucéo reflete o tradicional, pelo amplo edar que da acessq
aos ambientes.

térrea, estdo as salas: da coordenagdo pedag
direcdo, equipe administrativa e de reunides, o
recreativo e cozinha; no superior, as salas de Kal
parte térrea e, num espago externo, a quadra pa
aulas de educacdo fisica.

Compreende uma parte térrea e outra, superior;

,’Angonstrugéo € antiga e tem um misto de modernigatiepintura en

baica O h -
%ore’s que traz vivacidade ao ambiente. O acessmtéotado peld
Secretaria e, dentro de um horario determinadofocme aviso ng
rgogtéo da escola; a entrada € liberada ap6s oeagsoblar confirmal

a visita com quem fez o agendamento.

Q.

r

H& uma parte térrea e outra superior. Alocada:
térreo, estdo a secretaria, a coordenacao pedag®|
a sala da diregdo; patio recreativo, cozinha, téfei
e sala de leitura. No superior, as salas de aula.

N&o é possivel dimensionar o periodo de vida dal@sco entanto af
cores sdo fortes, causando a impresséo de a pegtaasem retoqy
Ofa algum tempo. O 1° e 2° portbes ficam abertagieopermite livre|
acesso a secretaria, inclusive é possivel aderdenido & portg

também ficar aberta.

5
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4.2. DIMENSAO DE ANALISE

Considerando que a problematica da violéncia teenaim tema ainda mais
complexo quando associado a acontecimentos ocercoim criangas, a construcao
das dimensdes tem o intuito de favorecer um pararpata a analise que se volte ao
aprofundamento do assunto, pois a disposi¢ao ervinhas situacdes de violéncia
nao se limita apenas a tratar sua consequéncia.

No caso, o aprofundamento do assunto consiste gessidade de construcédo de
praticas que se voltem a prevenir a reincidénciaioléncia. Naturalmente, outros
pontos serdo contemplados, como a importancia teevirievitar o surgimento de
novos episoédios de violéncia, na mesma e, ou emapessoas de seu circulo, por
meio da atividade de promocé&o da saude.

O ponto de partida para a constituicdo das dimengidiereconhecer aspectos
semelhantes na atuagcéo das escolas diante dagdeiude violéncia percebidas,
quais sejam:

1) As unidades tendem a intervir na minima evidéncia;

2) Iniciativa dos educadores na escuta dos pais, matitea de entender as
motivagbes das condutas agressivas para comusicalas Orgaos
competentes, segundo as necessidades levantadas;

3) Iniciativas das escolas que se colocam a dispogigémajudar as familias na

minima suposicao de que tenha um funcionamententiol

Num primeiro momento, as informacdes serdo apradastem trés dimensdes:
da escola, do educador e das a¢gbes na comunidahevi€tas a saber o que a escola
faz, como desenvolve seus trabalhos, o que seaesp@ndo encaminham suas

criangas:

1 Intervencdo da escola na comunidadepor meio da relagdo que a unidade
escolar institui com o territorio, € possivel saberhd uma disposicdo e, ou
conhecimento relativo ao lugar que se dara pelaslagens nas situacdes de
violéencia que se percebe na escola. Foi consideremao relacéo

escola/comunidade a adogé&o de iniciativas (entes/cm pais, acionamento
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de servicos, visitas a casa/instituicdes) paragoi@cao encaminhamento de

alunos a recursos de saude, social ou juridicos.

2. O educador e a violéncia:por meio da interacdo (escuta, acolhimento,
orientacéo para o emprego de autocuidados) desetevq@elo educador junto
aos alunos inseridos em contextos com provaveiacgies de violéncia. Esta
dimenséo favorece a identificacdo do posicionamdateducador diante das

situacdes vividas pelos alunos.

3. Parceria com a Saude:por meio da articulacdo da escola com servigos e
instituicdes para tratar de situagdes dos alunos\@eéncia em contextos de
violéncia, é possivel identificar o sentido de redlgartir desse ponto, expor
a expectativa da escola na constituicdo de umaqgeeepossa operar como
uma unidade.

No segundo momento, sera feita uma analise congatad escolas, pois as
informacdes levantadas nas entrevistas permitil@atificar o tipo de atividade/acéo
empregada pelas unidades diante das situacOesspie&m violéncias.

Torna-se importante enfatizar que nao foi tracada pré-estratégia para alcancar
a identificacdo das intervengdes de maneira fomaddi, no entanto as informacdes
levantadas nas entrevistas permitiram reconhecer prasenca de um
planejamento/programacéo oriundos das falas, mesmauséncia da apresentacao
de registros.

Como séo trés dimensdes/objetivos, as escolas sadovididas em dois grupos,
no intuito de apresentar os pontos convergentasdevergentes, e ambos podem ser
facilitadores e, ou dificultadores para um trabahorede:

1) Na apresentacao das respostas com a combinacamalenasma categoria
que mais se aproxima de um trabalho em rede, poemgo,
intencional/intencional ou rede/rede;

2) Na apresentacdo das respostas, quando ndo howmntlanacdo de duas
categorias iguais, o grupo serd considerado pgnpas as falas foram

permeadas por projecao e possibilidades, confoetatore observacao;
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4.2.1. Intervencgdo da escola na comunidade

Com base nas trés categorias aventadas: ponttahcional e em rede, esta
dimensdo tem o intuito de demonstrar o preparo ed&®las para identificar a
violéncia e qual o trabalho desenvolvido para liclan a questdo. Espera-se obter a
informacé&o por meio de seus relatos sobre comovirdie em situagcdes de violéncia
e, com isso, verificar se h4 um conhecimento ddaae sobre seu territorio.

Quadro 7 - Iniciativas das escolas

o Eixo
Referéncia » Definicéo Escola

Analitico
Diz respeito as escolas que estdo mais distantesndeabalho em
rede. Por ndo haver tolerancia para as situacGesgiotincia, as

Pontual articulagbes com os servigos locais sdo pontuaias $tervengbes 8
estdo voltadas a contengdo de problemas especiicogidos de
forma evidente.

Faz referéncia as escolas mais predispostaalzaitto em rede; ag
iniciativas sdo construidas sob o parametro d&miwh percebidaem 1-3- 4
Categorias Intencional | conjunto com a avaliagio das possiveis consequénaiavida dag
criangas. Cogita ao envolvimento de outras ingfies enquanto parte
de uma programagéo.

-5-7

Aponta as escolas totalmente abertas ou ja corttuzim trabalho
Em rede conjunto com outros servicos. Na forma de uma dsble
interdisciplinar, demandam um planejamento com namgc¢do dag
acdes em diregao a reversao da situagao violenta.

Situacéo . As escolas ndo tiveram suas respostas categorjzgdasduas| 2- 9 -
Inconclusiva | questdes: evasivas, respondendo fora do contestpetguntas; pelg 6

indefinida empate na pontuacéo que definiria a categoria.
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A unidade 8 apresenta pouca interacao junto aascesre instituicoes locais,
pois suas acdes partem de situacbes explicitase memso, ndo dispbe de um
planejamento com o envolvimento de outras instiesg uma vez que a necessidade
se pauta em intervencbes diretas, com o0s paisaresthento, orientacdo e
adverténcia; Conselho Tutelar: comunicacéo parmpanhamento.

Na maioria das vezes, procura resolver as situad@@so da escola, como forma
de trabalhar a violéncia verbal e fisica do aluamapom seus pares e professores.

Esta unidade direciona o seu trabalho sob fatosretns:

[...] surtos de piolho;
[...] marcas visiveis;

As atitudes tomadas e relatadas pelos educadoi@s &ssociadas a alteracdes
fisicas e comportamentais, hipoteticamente, vividas outros contextos,
possivelmente ndo escolares, por isso a escolaeda@fha metodologia de trabalho,

pautada na prote¢éo da crianca:

[...] procura trabalhar com a idéia contraria, deug a
escola é muito boa para instrumentalizar a criancga;

[...] para sair da situacéo de violéncia, o desafigeforcar
a qualidade da escola;

[...] a metodologia de trabalho da escola, tem @to tpara
chegar, mas precisa considerar o [...] contextocdi@anca
no seu aspecto social;

[...] faz reunido de turnos para trabalhar conceitoomo:
bullying, discutir a média do grupo, mas ainda ni&@o
possivel ‘sistematizar;

[...] para criar vinculos e melhorar socializagdo e
aprendizagem: doac@es, calgados e alimentos;

Posteriormente, envolve a esfera familiar no apoatdo da responsabilidade:

[...] 1° momento, os responsaveis sdo convocadega pa
justificar a situacgéo;

[...] 2° momento, reincidéncia: chama o conselhtelar
para investigar na casa,

[...] 3° momento, retoma com o conselho e comumica
vara;

Com vistas a ndao permitir que a violéncia se intigpoe dentro da escola, essa
primeira abordagem tem o intuito de impedir o suggito de novas situagoes,

guando os pais sdo chamados para esclarecer Odiepisclatados/observados na
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criancga; por isso, a acao ocorre sob os eventoagparecem de forma explicita, o
que define essa escola como da categoria pontual.

As escolas: 1, 3, 4, 5 e 7 apresentam uma inclngggra conhecer sua
comunidade, pois as situacdes de violéncia obsasiatatadas/confirmadas
propiciam interacdo com as familias na tentativacdepreender as condutas
violentas e, ou as omissdes de cuidado. Abarcamdli& demonstra uma abertura
para desenvolver com elas outros meios de ajudaguenpese direciona-las a
servicos e acompanhar a evolugdo desses encamimiosme&m alguns casos,
conversar e trocar informagdes com equipamentomispwisando a empregar e
manter uma estratégia de apoio que alcance a ariang

As tentativas feitas pela escola tém origem no®norlos dos professores
associados as falas dos alunos que deixam escagareintos de suas vivéncias fora
do momento de aula, sendo buscadas respostas teegldrevistas informais ou em
reunides com os pais.

Essas escolas buscam identificar as situacéesotneias, desde o momento da
chegada das criancas, quando os educadores obselteaatdes de ordem fisica,

como alimentagao, vestimenta e atengéo:

[...] Marcas, arranhdes, olho inchado e hematomas;
[...] com fome;

[...] aluno muito sonolento ficava até altas horas
computador, situacao relatada pelos pais;

[...] sono pela casa invadida por policiais durarseoite;
[...] criancas que estdo sempre de mangas compeda&o
usa short, inclusive no calor;

Considerando, por meio da fala dos educadores,njoese trata apenas de
observacdo, dadas as justificativas apresentadas, d& investigacdo minuciosa
junto a alunos e familiares, as falas seguintesestsn e ampliam essa viséo,
possibilitando conhecer o comportamento do alurm@rao o educador concebe a

vivéncia das criancas. Aqui, ao falar da criangaducador procede a uma reflexao:

[...] existem alunos que entendem a agressédo camua U
forma de resolver as situacdes;

[...] as criancas ndo se chocam com isso;

[...] elas relatam naturalmente [...] como fato digueiro;
[...] o aluno bate e ameaca o colega, repetindacééncia
de casa;

[...] bullying, ocorre geralmente mais com os Biaios;
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Entende-se que as citacbes sugerem uma disposacadrpbalhar nas criancas,
outras formas de relacdo diferentes da vivida. &#aa disso, os educadores buscam

compreender o contexto familiar:

[...] a familia tinha problemas com drogas, pordsas
criancas foram abrigadas e, posteriormente, adosaplela
avl materna;

[...] m&es que séo presas carregando drogas, p@gcéo
dos maridos;

[...] brigas entre os pais;

[...] a minha prima pegou a faca para a minha mae;
minha méae brigou com meu pai e depois falou quseia
jogar; (reproducéo da fala da crianca pelo educador)

[...] criancas que véo visitar 0s pais pres@siato feito ao
educador pela avp)

[..] quando o pai atende a solicitacdo da escola e
comparece, fala que ensina o filho a ndo levar ttesa
para casa;

[...] pais agridem os professores verbalmente, aigan
acreditam que a orientagdo dada € uma interferén@a
educacédo que eles atribuem a seus filhos;

[...] aluno extremamente violento porque é induzmdo
pai a bater;

[..] maes que batem em seus filhos na frente dos
professores;

[...] ndo vou mais atender a escola......,para aeher o
saco{Reproducéo da fala da mée, pelos educadores)

[...] quando a escola aborda demais sobre a questao
violéncia, os pais pedem a transferéncia;

Presume-se que a iniciativa em conhecer o contdatocrianca proceda a
encontrar a melhor forma ou, uma forma, para mrama situacdo de sofrimento.
Ao que parece, fazer o levantamento da problem@gtieaenvolve os alunos seria
para ajuda-los a estarem/conviverem tanto na esoal@ em outros ambientes e, ao
mesmo tempo, de posse dessas informacgdes, os etkgatksenvolveriam formas

de aproximacéo com as familias em situacdes dendia:

[...] as informacdes possam vir de forma espontanea

[...] convoca os pais para conhecer a familia e ter
dimenséao da problematica;

[...] faltas ndo justificadas, faz uma primeira tativa com

0s pais via telefone e correspondéncia e, depaisna o
Conselho Tutelar;

[...] ouvir os dois lados, buscando identificar tshas e
orientar;

[..] diante da agressdo ao professor, foram feitas
tentativas de compreender a conduta e os pais foram
chamados;

[...] advertir o agressor quanto as consequéncias;

[...] diante do que a escola ouve das criancass é&ntam
orientar a mae;
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[...] sdo feito tentativas para o lado emocionabnt a
sensibilizacéo;

[...] houve uma tentativa de criar vinculo com ade® que
sofrem;

[...] em visita a casa de uma crianca, verificoalzandono

de mais quatro, a mée estava internada no hospital a
mée é dependente quimica; as criangas sao fonterdia

da mae;

[...] quando o aluno é encaminhado para o Conselho
Tutelar ou Vara, a escola faz o acompanhamento da
familia;

[...] estuda o histérico da criangca e encaminha aa&sos
mais graves;

As falas acima apontam para um trabalho que tenejmento, por obedecer as
seguintes sequéncias: abordagem, inquiricdo, coapiio e acdo, denotando um
cuidado aplicado em todo o processo, permitindaloonsobre a existéncia de um
pensamento que antecede e direciona a pratica, oiencaminhar a crianca,
percebe-se uma preocupacédo em manter a supergls@oeta.

A disposicdo das escolas em buscar formas de msmtproximo ao nucleo
familiar permite classificar as escolas suprameradas como pertencentes a
categoria intencional, principalmente, por ser mbezida a disponibilidade em
descobrir o que acontece com as criancas e tambémoawvacdes referentes aos
episodios sofridos.

As unidades 2, 6, e 9 ndo compreendem o grupoadagarias analisadas, sendo
de natureza inconclusiva. Foi observada nas estesviima intensidade consideravel
nas falas dos educadores com relacdo a percepgéoléacia, levando a entender
que esta tende a atravessar/invadir o ambientéaestambém de que a atencéo dos
educadores estava voltada a intervir em situagbesgentes, ou seja, naquelas que
fogem ao controle.

Ao falar da crianga, existe a presenca de umardednvaliativa do profissional
sobre sua condigao:

[...] abandono, sem banho, sujo;

[...] desorganizagdo no dia-a-dia; falta de horaride
rotina e sem horas de sono necessarias;

A fala dos educadores faz referéncia ao comportentncrianca que aparece

associado a condigbes que sao explicadas poiCekEsclarecimento surge numa
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forma de justificativa e, por isso, néo foi poskigientificar algum posicionamento

voltado para a acao, a partir da realidade vista:

[...] a violéncia é algo normal para eles; nas kg em
classe elas falam que, normalmente, sentem dor;

[...] qualquer ato inocente acaba sendo interpretambmo
violéncia por causa do que ja foi;

[...] desinteresse da crianca, o rendimento escdiaa
comprometido;

[...] criancas carentes e dependentes do professor,
procuram uma forma em ter a atencao;

[...] Os professores sao reféns;

Apesar de ser identificado um interesse em entemdaptivo das atitudes das

criancgas, as justificativas ndo mencionam mudaogase poderia ser esperado algo

diferente. Aqui a escola aparece sem apoio, nacefaréncia a nenhuma instituicao

familiar ou social. Percebe-se que as situacbesinbam para demonstrar a

ultrapassagem dos limites das relacdes de cuidadwm esta nas proximas falas:

[...] @ mae falou(a professorafjue bateria no filho se tivesse
reclamacao dele ou recebesse bilhete;

[...] m&e que néo foi ver a premiacéo do filho comelhor
aluno, justificou que era devido ao trabalho...,.9@da usa
maconha;

[...] criancas que tiveram seus pais presos e @igm da
prisdo ha pouco tempo;

[...] criancas sendo criadas pelo avd e, a escaleredita
que elas estédo se prostituindo;

[...] observamos que pais e mulheres adultas ndo fa
terapia porque nao sabem e ndo tem tanta cultura;

[...] hoje a escola faz um mix de papel que consame
professor que se sente violentado porque precisgbéamn
ser mae;

[...] tem criancas que tem uma falha de amparo kami
ndo €& simpatica, € maldosa, mas tem uma
infantilidade/ingenuidade;

A violéncia observadal/visualizada sugere certa fd# apoio doméstico para as

criangcas, mas também um apoio social para os pais.outro lado, o professor

aponta a falta de sustentacdo da instituicdo etemtégal em seu trabalho de

educador:

[...] o professor esta sozinho e ele tem que datade
todas as mazelas sociais;

[...] procuro nao ver a violéncia porque é meu Ibda
trabalho;

[...] num sentido de autoprotecéo, procuramos noster e
desfocar, porque nao imagina esse tipo de vida;
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[...] coordenacdo procura oferecer apoio ao proiisgl
educador;

[...] o professor tenta encontrar melhores formasgpestar

em sala, mesmo tendo que tomar fluoxetina;

[...] a escola ganhou outras fungdes pela faltapdditica
publica. Fung@es: lidar com pessoas em diferenigsis
de aprendizagem, ansiedades, problemas familiares;

[...] devido a crianga querer atengdo exclusiva, a
professora foi ao abrigo para entender o contexto e
administrar a situacdo em sala;

Os discursos dos educadores remetem a um desgastdignte do acumulo de
funcdes e diversidade de demandas sociais, apopta a falta de amparo
profissional em sua atuacdo. Nas falas ndo sev@bpmejamento ou programacéo,

com relacdo a atuacdo com criancas em situacoesléecia.
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4.2.2. O educador e a violéncia

Sob o parametro da categoria pontual, intencioreheede, essa dimenséo tem
por responsabilidade verificar se existe uma aitadaliativa do educador, em se
tratando de um posicionamento do profissional &@ntioléncia observada.

Proceder a essa investigacdo parte da premissa gricador tem todas as
condicOes para o exercicio de uma pratica abraagpnis essa dimensao permite
ver como atua e aplica suas concepcoes e, ou @ntmtd sobre a violéncia no

desenvolvimento do trabalho.

Quadro 8 — Agdo dos educadores, segundo a estra@giiabalho adotada pelas escolas.

. Eixo
Referéncia » Definicéo Escola

Analitico
Diz respeito as escolas que estdo mais distantesndeabalho em
rede. Por ndo haver tolerdncia para as situacOesgiotfncia, as

Pontual articulagbes com os servigos locais sdo pontuaias $htervengoe -
estdo voltadas a contencdo de problemas especioogidos de
forma evidente.

Faz referéncia as escolas mais predispostaatzaiiio em rede; as
iniciativas s@o construidas sob o pardmetro d&mish percebida em 1 -2 — 3
Categorias Intencional | conjunto com a avaliagio das possiveis consequénaiavida das _g_9

criangas. Cogita ao envolvimento de outras ingfies enquanto parte
de uma programacao.

Aponta as escolas totalmente abertas ou ja corttuzim trabalho
Em rede conjunto com outros servicos. Na forma de uma ditle| 4_¢g
interdisciplinar, demandam um planejamento com nam@cao dag
acoes em diregdo a reversao da situagao violenta;

Situagao . As escolas ndo tiveram suas respostas categorizqaesduas
Inconclusiva | questdes: evasivas, respondendo fora do contestpetguntas; pelg -

indefinida empate na pontuacgao que definiria a categoria.

As unidades 1, 2, 3, 8 e 9 foram classificadas cportadoras de um trabalho
com carater intencional, pois ha uma disposicad® @elucador buscar formas de
minimizar os efeitos da violéncia.

Pensar em iniciativas para lidar com a violéncibb@ o educador frente aos
limites profissionais. As respostas trazem, no mdni dois tipos de atitudes: o
reconhecimento negativo das influéncias e a coremjde da necessidade de

preservar a crianca:
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[...] atelevisdo e a musica contribuem para a érddia;

[...] nos arredores, existe ponto de drogas;

[...] existem invasdes proximas, com muito usordgas;
[...] existem alunos que séo filhos do dono da boca

[...] auséncia dos alunos, justificadas por elesyido as
brigas nas invasdes onde moram;

[...] atribuicdo de responsabilidade a crianca eequnao
compete a ela, é vista como algo normal;

[...] as maes entram na briga dos filhos e brigaansala da
direcéo;

[...] a crianca extravasa e bate no colega;

[...] ndo expbe o aluno diante da sala;

Os relatos, interpretados como possivel condicaaigt®, uma vez que 0s
educadores correlacionam a susceptibilidade damgas a contextos danosos,
principalmente em decorréncia das drogas, sugera comduta avaliativa dos
profissionais enquanto condicao de cuidado quanfmasibilidades e meios a serem
utilizados numa abordagem junto aos responsaveis.

De igual modo, a consideracdo também se volta acaddr, pois mediar o
cuidado da crianca junto ao responsavel é tao iamer quanto os profissionais
conhecerem seus limites para que nao figuem expassduacdes de risco e, ou que

sua conduta acentue a violéncia observada:

[...] ao preparar relatério de encaminhamento, puoa
relatar o que vé na escola, apontando o que téaek no
comportamento do aluno;

[...] diante da ameaca do aluno, o delegado oriendonéo
fazer BO, pois seria chamada para acareacado e rs® s
como seria a familia; comunicou ao aluno a ida a
delegacia e, ele, ficou receoso;

[...] procura conversar com o0s agentes, enquanto
testemunha da situacéo ocorrida na escola;

[...] UBS manda relatério com sugestdes para a agao

N&o exacerbar a violéncia requer assertividade;taptmr, considera-se a
construcdo de caminhos para a agdo que demons@ienmsen tratar apenas de
solicitagcdo da escola, mas da necessidade de a&siaserem cuidadas, com

prioridade, junto as suas familias;

[...] Houve casos em que o mediador junto com etdir
foram a casa, mas tem risco muito grande;

[...] Chama a mée, para tomar conhecimento, seianga
estd em acompanhamento; as maes, geralmente, legsam
filhos ao psicologo;

[...] procura segurar o aluno, diante de brigas;sgensar
em portdo diferente com orientacdo para ir paragas

[...] situa o pai da responsabilidade;
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[..] mesmo dentro da escola, pensamos num sistema
interno, porque todas as informacbes se centralizaan
figura do coordenador, pois se o coordenador sair,
informacéo vai com ele;

[...] junto aos pais, funciona mais a adverténcébal;

[...] alunos ter acesso mais rapido aos serviceem

solugBes mais rapidas em locais préximos;

[...] assisténcia social para orientar as maes;

[...] palestra sobre sexualidade com especialistas;

Sobretudo o termo assertividade foi utilizado prlmlado observado na agcéao dos
educadores com a crianca e seu contexto famiban,relacdo a ser preciso quanto a
demonstrar a ndo conivéncia com as falhas de umaafgonstrutiva, apontando,
mas também amparando.

Para além da existéncia de uma reflexdo com relac@oléncia sofrida pelas
criancas, os educadores avancam, quando na categtencional, pensam em
possibilidades de intervencao nas relacfes famsljanstrumentalizando as familias
com informacdes e orientacbes e, paralelamentkeindo outros profissionais para
ampliar esse conhecimento, o que coloca essasaesmwho um espaco propicio de
interlocucéo de cuidado.

Os educadores das unidades 4 e 6 mostram-se apartoam trabalho em rede,
pelo que presenciaram em suas dependéncias. Em déssb e considerando o
contexto social, apontam a importancia de acdes apsgdem a violéncia nao
visivel:

[...] pobreza extrema séo pontuais; ndo vé criancas 0s
pés descalcos;

[...] n@o tem mais pobre sem recursos;

[...] vemos muito a violéncia como coisa fisica;

[...] houve pai que tirou o aluno da sala de aubr@levar
a delegacia;

[...] alunos que assaltaram caminhdes e foram para
fundacdo CASA;

[...] a escola ficou sabendo sobre o toque de eeopelos
pais que vieram buscar seus filhos;

[...] quando confrontada, as histérias se divergem;

Para encontrar o préprio momento e, ou as interé&é ambientais,
indiretamente, os educadores levantam uma promosQhre esse evento como

possivel comprometedor das relacdes e da vida:

[...] quando a crianca muda de ciclo, ela tambéndme
isso chama a atencéo da escola;

[...] drogas com ma postura de carater;

[...] prostituicdo de meninas e morte precoce emines;



78

[...] 4lcool e drogas, com especificidade do crack;
[...] criancas carentes, devido ter os pais presos;

Consequentemente, pontuam que ha ocasidbes espgcifem que o
desenvolvimento de acdes podera ser mais efetioone chances de alcancar
melhores resultados, especialmente se os educatkremstrarem caminhos para a
contribuicdo quando sinalizam o momento do surgimeéa violéncia e, ou de sua

intensificacdo, tendo os acontecimentos sociaiauonteadores:

[...] a escola ficou sabendo sobre o toque de ileeopelos
pais que vieram buscar seus filhos;

[...] explorar o tema violéncia e drogas junto gusss;

[...] a questéo da sexualidade preocupa, principaiie,
guanto as meninas, devido a gravidez;

[...] existem instituicdefno territério) mas ndo chega a
informacao;

Nesse sentido, a escola reconhece sua responadbijlichas também aponta aos
orgaos governamentais a necessidade de investimamnegualificacdo profissional,
pois, diante das mudancas sociais, precisa estannmentalizada.

Os educadores das unidades 5 e 7 trouxeram respostaclusivas, de situacao
indefinida. A leitura requeria a apresentacao dep@msamento reflexivo, com a
demonstracdo concreta ou idealizada de uma pratcantanto remeteram a queixa
sobre a conduta dos familiares e, ou deixaram pteda indisposicdo destes em

pensar sobre a violéncia:

[...] os pais ndo participam da vida escolar;

[...] quando eles vém, falam que n&o sabem o agesf
ndo tem mais controle sobre os filhos;

[...] trafico de drogas;

[...] prédio invadido e favelas;

[...] depredacao do prédio;

Estas colocacdes sugerem uma esperanca de obt@acdjoda por meio dos
familiares ou da sociedade. A queixa da escola éamipode apontar a

responsabilidade das instituicoes;

[...] as vezes os encaminhamentos ndo se conarefma

ter desencontro nas informagBes, como: endereco e
telefone;

[...] o contato é direto com a comunidade;

[...] desconhece se tem associac¢tes (de bairro);

Responsabilidades no sentido de interagdo comianéatre as instituicdes, pois

essas respostas podem sugerir falhas naslagems junto as familias. Talvez a



79

aproximacao, partindo das instituicdes, possa nimainalgum tipo de efeito, por

exemplo, invadir o espago privado familiar:

[...] uma boa palestra com o0s professorgara
esclarecimento e conscientizacao;

[...] profissionais para conversar com professones
reunides JEIF’s

A atual abordagem da escola ndo permite visuabzémrma de trabalho dos
educadores, pois em alguns momentos eles apresgaoa disposicdo e, em
outros, essa possibilidade de se articular emapdesce um pouco mais acentuada;
mas, diante da leitura das respostas, fica inceivduverificar qual o pedido da
escola com clareza.

As respostas néo responderam ao roteiro da entreasreciam fora de contexto
e de forma evasiva, indicando apenas a existémciaablema e ndo uma reflexao
acerca dele. Exemplificando, depredacéo do prédiafieo de drogas sdo situacdes
que deveriam levar a algum tipo de reflexdo sobassunto e isso ndo aparece na
fala ou na descricdo das acfes, ainda que atuenfomoma problematica do tema

junto aos alunos.
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4.2.3. Parceria com a Saude

Esta dimensédo favorece o conhecimento de comocatassse veem, enguanto
parte dessa rede e, considerando suas expecta&imasompd-la, conhecer os
possiveis motivos para fazé-la com a presenca etanou idealizada de uma acéo na
comunidade.

De acordo com o quadro 9, trés categorias direcaoma leitura dos resultados de
sete escolas, dentre as nove analisadas. No contoamluas escolas tiveram sua
leitura comprometida pelo fato de suas respostaeemseinconclusivas.
Sequencialmente a apresentacédo das unidades coong®udtegorias investigativas,

ocorrerd a demonstracdo daquelas que ndo puderaategorizadas.

Quadro 9 - MotivagBes das escolas

Referénci Eixo Escol
eferéncia inica scola
Analitico Definigao
Diz respeito as escolas que estdo mais distantesndgabalho em
rede. Por ndo haver tolerancia para as situagdesioigncia, as
Pontual articulagbes com os servigos locais sdo pontuaias $tervencde 1
estdo voltadas a contencdo de problemas especioogidos de
forma evidente.

Faz referéncia as escolas mais predispostaatzaitio em rede; ag
iniciativas séo construidas sob o pardmetro d&mith percebidaem 2 —4— 6
Intencional conjunto com a avaliagdo das possiveis consequeneiavida dag _s_9

criangas. Cogita ao envolvimento de outras ingfies enquanto parte
de uma programacao.

Categorias

Aponta as escolas totalmente abertas ou ja corttuzim trabalho
Em rede conjunto com outros servicos. Na forma de uma dable 5
interdisciplinar, demandam um planejamento com nam@c¢ao dag
acdes em direcao a reversao da situagao violenta;

Situagao . As escolas ndo tiveram suas respostas categorizqaesduas
Inconclusiva | questdes: evasivas, respondendo fora do contestpetguntas; pelg 7 -3

indefinida empate na pontuacgao que definiria a categoria.

A unidade 1, por meio de sua prética, ndo contawnrplanejamento, pois esta

voltada para acdes pontuais, precisamente paendiatento do aluno na escola.
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Em algumas ocasifes, durante o tempo na escolzsévpl ajuda-los a entender

o0 sentido dos relacionamentos que se da peladategrupal:

[...] sdo utilizadas como exemplo, aquelas criangas 0s
pais participam e estdo sempre presentes;
[...] projetos interdisciplinares na sala da bringdoteca,
onde as crianc¢as se socializam, através da congiaéndo
jogo de regras;
[...] utiliza o recreio como hora da brincadeira @Ea
diminuir a violéncia,
Em sendo uma tentativa de ajuda, a escola nédo éazdn de outro servico que
atue ou possa ampliar essa concepcdo para umeciavéxiraescolar. Ao que se
entende ha risco em solicitar apoio da familia:

[...] na evidéncia de uma possivel situacdo deéviola, a
crianga é tirada da escola;

[...] na retirada da crianca da escola, eles nem pegam
transferéncia, para ndo saber aonde vai;

Assim, as acdes se resumem ao ambito da propdaepor isso sdo pensadas

algumas possibilidades para ampliar e envolveamslibs:

[...] um dia com a familia, algo como um lanchetgariar
lacos afetivos;

[...] algo para fortalecer vinculos familiares. Oiadda
familia tem pouca aderéncia por ser no sabado;

Para essa unidade, no quesito investigado, edt@nisum trabalho em rede.
Embora existam acOes que se voltem para a aplicat@ma e reconhecam a
necessidade entendida com a abertura da escolaapaciusdo nesse estudo, néo
fazem referéncia e, ou incluem, em suas acoedalli@aarticulado e, ou associado a
outras esferas, por isso a categoria pontual.

As unidades 2, 4, 6, 8 e 9, categorizadas comaditieais, mostram os efeitos do
trabalho realizado na escola que tem como via deadan o conhecimento das
situagOes de violéncia, a escuta verbal e, ou aémal; e isso se torna uma acao pela
atribuicéo de legitimidade ao sofrimento, levandaf@a da esfera da normalidade.

Para falar do cuidado das criancas, estas escoladvem um aspecto mais

amplo, sendo o social/institucional:

[...] saude e educacdo t4 atrelada, tem que estesente
em todos os aspectos;

[...] encontros e palestra em dias da familia necta e que
pudesse fazer parte do calendario escolar;
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[...] palestras junto a criancas e familias, pronuav por
especialistas da area da seguranca e da saude;

[...] ter um psic6logo para conscientizar os paiglanos,

com temas que abordassem o assunto por meio de
dindmicas, atuando de forma natural e ndo impaogjtiv

[...] encaminhar e buscar participacdo do GTonselho
Tutelar)e vara da familia;

[...] quando ndo tem resultados positivos, encammh
CAPS(Centro de Atencao Psicossocid)T e, a mae CAPS
a/d; terapia de floral;

A fala dos educadores leva a pensar que essasii@ntastavam pautadas em
percepcdes quanto a insuficiéncia das abordagemsuri espaco ou momento de
troca de experiéncias poderia favorecer a minindzalp sofrimento da crianga, pois
ainda que houvesse um protocolo para encaminhasitaacées de violéncia
observadas, conforme relato dos educadores, tatina seria sempre considerada
pela coordenacao, referindo-se a atitude mais adequ

Algumas iniciativas ja ocorreram em casos espesifino entanto, os educadores

entendem sua importancia enquanto conduta pernenent

[...] houve procura do PSKPrograma Salde da Familia)
em relacdo a alunos e dinamica familiar, mas nadrbéa
e integracao;

[...] problematizacdo: transcendente, sair do estad
mostrar as realidades (construcdo), a partir da ssigo
dos alunos;

[...] abertura da escola para trazer os pais e ditico
assunto: violéncia e drogas, de forma efetiva diooa;
[...] o debate visa ajudar os pais a perder a cidizacédo
do sujeito que é induzida pelo sistema;

[...] a partir de uma situacdo real, discutir pangensar;
pois as criangas tem pouco repertdrio critico; falado
lugar que estéo;

As escolas apontam sua disposicdo em ajudar tantoriancas quanto suas
familias, contribuindo com seu espaco escolaraiszando quais campos de atuacéo

poderiam interagir, sugerindo o tipo de atividade:

[...] trazer vivéncias e experiéncias vivas;

[...] acredita num trabalho que seja desenvolvida n
escola;

[...] aguardar vaga na questdo da violéncia, € umbpema
porque eles precisam naquele momento;

[...] o momento é o que surge, precisamos considera
adaptar as situagces momentaneas;

[...] alguém da area da saude para conversar coumak e
familias e que néo seja esporadica;

[...] adotar uma forma de psicologia grupal postai
identificar situac6es de violéncia;
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[...] Conselho Tutelar d& respostas para casos ggv
[...] Conselho Tutelar para assegurar essa rede de
protecéo, saude e educacao;

Ainda que essa unidade tenha abertura para umerigai@s informacgdes apontam
gue precisa ser iniciada dentro da escola, comondode os educadores
acompanharem a evolucéo por meio das palestrass@n|ancas e os pais.

A unidade 5 sinaliza que o comportamento human@g@oaidade de acdo a ser
pensada. Os educadores desta escola percebem oogtiptentos no
relacionamento entre alunos, pais e filhos, cdmllying na primeira condicdo e

negligéncia por parte dos responsaveis, na segunda:
[...] como identificar as situacdes de bullyingazer quais
séo as implicacdes legais;
[...] palestra com os pais, enfatizando a questao d
negligéncia e o quanto € nociva;

Para a escola, a linha de agéo recai em trabadhasponsabilidades, tendo como
direcéo as leis que regem o pais, e iniciada & partjue se expressa ou provoca nas
dependéncias da escola.

Portanto, sendo a capacidade individual o objet@aldance da educacéo nesta
escola e levando em consideracdo a preocupacaa comduta de seus alunos, para
a qual a unidade aponta o parametro da legislagédarmonize o comportamento
humano, a unidade coloca-se totalmente abertaupateabalho em rede.

As unidades 3 e 7 foram compreendidas como inceivels,, por se identificar um
entendimento relativo com a parceria, sem clarebaesa contribuicdo das escolas
para a rede:

[...] via DRE (diretoria regional de ensinop CRAS tem
uma reunido mensal com a escola para tratar o0s
problemas;

[...] sente-se amparados quando existe uma atudgao
salide em momento de conflito;

[...] sabe que existe rede de protecéao;

Embora possa aparecer uma disponibilidade dasass&bhs ndo ddo um
parametro do que podem pensar sobre essa artioculaca

[...] queremos orientacéo de como lidar com a sjfim
[...] palestras e debates com os alunos, que sej@stral
ou trimestral,
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Desse modo, foram definidas como inconclusivasapoesentarem um caminho,

mas n&do um foco para a agao.

4.3. SINTESE DAS DIMENSOES

Na dimensdo “Intervencdo da escola na comunida€et, cinco escolas ha
planejamento para atuar nas situagdes de violépoig,as unidades desenvolvem
estratégias para identificar a violéncia por meg dihais e, diante de minimas
evidéncias, buscam compreender a situacao da aripn¢ intermédio da familia e,
ou de pessoas da escola, com vistas a procedecaani@mamentos para outros
servicos e, ou orientacdo da familia dentro damadscola; em quatro ndo ha um
planejamento para atuar, pois a violéncia tend&oaser identificada por transbordar
dentro da escola.

Na dimenséo “O educador e a violéncia”, em setelascha um posicionamento
ativo do educador para considerar as implicacOegniie acdo e ajudar na melhor
forma de atuar e envolver as familias, no intuikopdoteger as criancas; em duas
escolas, observou-se que o posicionamento do ealuesrdo as familias consiste em
responsabiliza-las pela caréncia de cuidado.

Na dimenséo “Parceria com a Saude”, em seis esetdase faz necessaria e,
pode-se dizer, € esperada. Estas unidades apresentastificativas com
contribuicdo para a parceria, como desenvolverpadaidade critica das criancas,
desse modo, também nutrem expectativas com essaripaque podera ajudar a
encaminhar e, ou definir o trabalho escolar; ers #écolas, embora ja tenham
atuado em parceria com a Salde, essas acOes dmrorrem ocasides

especificas/assisténcia.
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4.4, ANALISE COMPARADA DAS ESCOLAS

Na avaliagdo das nove escolas, o quadro 10 apaesemsultado geral com 27
apreciacOes desenvolvidas, tendo sido trés an@isesscola, em que se viu:

1) Ainiciativa de as escolas conhecerem seu tewitdoi tocante a nomeacéao de
recursos e servicos (Intervencao da escola na adaue);

2) A presenca do posicionamento do educador na id=Eg#o e viabilizagcdo de
acOes frente a violéncia (O educador e a violéncia)

3) A contribuicdo da escola para o desenvolvimentarda parceria, quando ela
apresentou motivo e, ou justificativa para a caogsio (Parceria com a
Saude).

Os elementos comuns, nas escolas analisadas, rardicaue, para o0
desenvolvimento de uma rede de atencdo a violémciau de cuidado, seria
necessaria uma representacdo tanto para os alanus gara os pais/comunidade,
tornando igualmente importante apresentar a varidedespostas que surgiriam em
cada unidade de ensino. Essas variagcoes permitiie@rvar em qual categoria as
escolas estariam mais fortalecidas e, ou enfradaggara participar de uma rede de
cuidado.

As escolas 1 e 3, na sequéncia investigada, apaesen a resposta:
intencional/intencional/pontual, ou seja, ha umraguiecimento na parceria com a
Saude. Ainda que as escolas ja tenham contado ¢@batho da UBS na orientacéo
para professores e, ou alunos, as parcerias ocamnsituacdes especificas. A
unidade 1 discorreu sobre os beneficios dessaulagéo, pois grande parte dos
alunos sao filhos de imigrantes, nesse caso, recenha importancia do trabalho em
rede quando alertada sobre a cultura punitiva ddqtar outros paises. A unidade 3
apontou que os beneficios se referem aos relat@tebidos com orientacdo para a
acdo em casos individuais.

A escola 2 ilustra o conjunto de respostas: ina@ieb/intencional/intencional. A
disposicédo dessa unidade de participar de umasestenta-se nas dimensdes: “O

educador e a violéncia” e “Parceria com a Sauda’piineira, 0 educador procura
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interagir com a familia, situando a responsabikdambbre os filhos, todavia
considera as adversidades sociais (drogadicdo,opode venda de drogas,
brigas/tiros) como uma agravante, na realizacasedesntato. Na segunda, a escola
espera que o tema da violéncia contra a criangarsajs bem oportunizado para
uma discusséo abrangente, ou seja, ha um motivjusiifeca essa parceria.

Ainda na mesma escola, foi verificado um enfraqueaito na intervencdo da
escola na comunidade, quando as perguntas solee égdenvolvidas com a crianca
e que, hipoteticamente, dependeriam de interacéo aacomunidade vieram por
respostas evasivas. Pode-se dizer que as falasedlosadores apontavam um
sofrimento pelas limitagbes para agir, por tré®eaz 1) comunidade inserida num
contexto de drogadicdo; 2) caréncia de recursoserra@t para as familias
(alimentacao, vestimenta); 3) criancas advindagaddlias violentas. No caso da
familia com historico de violéncia, ja ocorreu daspterem investido na agressao
fisica contra os professores na sala da coordemagimogica.

A unidade 4 evidencia as respostas: intencion&/mgeéncional. Com isso
demonstra uma for¢a na dimenséao “O educador eé@neia”, pois as acdes relativas
a violéncia, sdo: 1) Ao encaminhar o aluno, os adoes fazem o acompanhamento
por telefone junto as instituicbes para verificar candicdo das criangas
encaminhadas; 2) Ha uma vivéncia intersetorial amsninstituicdbes de saude,
educacao e juridico para discutir os problemasgqre aparecem em Seus Servicos;
3) Faz visitas as casas para verificar a situageah mantes de proceder a uma
comunicacao ao Conselho Tutelar.

A unidade 5 explana a série: intencional/inconelgm rede. A inclusdo desta
escola numa parceria apoia-se nas dimensfes: vémgdio da escola na
comunidade” e “Parceria com a Saude”. Nessa ordamconhecida a existéncia de
uma iniciativa de a escola compreender as razoeet@eminados comportamentos
das criangas, como sono, auséncia, entre outranofivo da parceria traz uma
consideragao das condi¢gOes familiares e desenvehtorda crianga, quais sejam: 1)
A mée que trabalha ndo pode faltar ao servico; Beéessidade da atuacéo de outra
area para discutir temas especificos com os aligeasialidade); neste caso, pode-se
dizer que as escolas reconhecem as suas limitagdgsbem 0 momento e a

importancia de introducao de outro servico.
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A mesma escola apresenta um enfraquecimento nanslime’'O educador e a
violéncia”, observando-se inconstancia nas atitudels apresentacéo de dois tipos
de resposta. Foram notorias as tentativas de apag#io com as familias, no entanto
nao ha clareza sobre as causas; além disso, haveudssidade de proceder a
encaminhamentos, muitos ndo se concretizaram gatudizacdo de dados pessoais
das criancas/familias, inviabilizando o trabalho @onselho Tutelar, conforme
informado pelos educadores.

A unidade 6 apresenta o encadeamento: inconclesivoéde/intencional. Esta
escola evidencia que sua disposicdo se amparaimansbes: “O educador e a
violéncia” em razdo de estar atento a qualquer dipovioléncia e, inclusive, por
saber que ha maior frequéncia/intensificacdo naamgal de ciclo/ano; “Parceria
com a Saude” mostraria outras possibilidades detifdmcdo da violéncia além da
fisica, mas seria necessario que profissionaisrip®da comunidade procedessem a
intervencao.

Com relagdo a dimenséo “Intervencdo da escola mamidade”, foi verificada a
existéncia de um enfraquecimento por terem sidatiftsados dois tipos de resposta:
1) Nao é possivel pensar em alguma intervencaouppiguando houve toques de
recolher, a escola ficou sabendo do fato pelos gpaéschegaram para buscar seus
filhos; 2) Por ser um bairro violento em que oscadiores se colocam em alerta a
qualquer tipo de violéncia, antes que ela se egpneas dependéncias da escola.

A unidade 7 com a sequéncia: intencional/inconetisiconclusivo apresenta a
Unica possibilidade de se vincular a rede de coidad dimenséo: “Intervencao da
escola na comunidade” quando procura conhecercéggade violéncia estudando o
histérico da crianca e também a populacdo que swdis bullying, imigrantes ou
brasileiros. As outras duas dimensdes avaliadas,decorréncia das respostas
evasivas, foram classificadas como de situacaofimda mas, mesmo com
respostas fora de contexto, observou-se conheansebre o fluxo da prestacao de
assisténcia aos alunos, mas nao em territorio.oBvo lado, a unidade néo traz
justificativas para trabalho em rede.

A unidade 8, ao esbocar o ciclo: pontual/intendiartancional, permite verificar
que a disposicdo para um trabalho em rede estd@imensdes: “O educador e a

violéncia”, quando a escola busca a partg@pada familia e dos servicos de
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protecdo no encaminhamento da crianca; “Parceria aoSaude”, aparecendo
guando a escola aponta a importancia do debateopd@aenvolvimento critico dos
alunos, inclusive destaca as areas da Segurar;§aide.

Nesta unidade ha o enfraquecimento na categori@rviencdo da escola na
comunidade”, pois ndo faz mencao a servi¢cos logaguando questionada, relata
informagBes sem precisdo, pois o conhecimento ced® comentarios dos pais.
Com relacdo aos servicos de Saude, suas falagaz@ont experiéncias satisfatorias,
pela auséncia de devolutivas de criancas encanaslgdjuando na necessidade de
a escola buscar atendimento médico para as criaugspresentam indisposicao
durante o periodo de aula, este se concretizargaosicdo e mediante o exercicio da
autoridade.

A unidade 9, por meio da sequéncia: inconclusiv@ficional/intencional e de
acordo com o relato dos educadores, demonstrapasijfio para um trabalho em
rede, por meio das dimensdes: “O educador e anai@éna ocasido em que outros
setores sdo considerados para trabalhar pontosiféspge como: assisténcia social
para orientar as maes e realizacao de palestra®s@hinos sobre sexualidade. Em
“Parceria com a Saude”, é necessario atuar no nmomam que situacdes de
violéncia surgem, por isso Saude e Educac¢éo pre@star atreladas.

Esta escola realga um enfraquecimento na “InteAeengla escola na
comunidade”, pela apresentacdo de respostas evasiviora do contexto das
perguntas, por duas razdes: 1) as respostas @evoda situacdo/sofrimento do
educador que precisa tomar medicacdo; 2) a reg#o problemas sociais
importantes, decorrentes da drogadicdo, por igsopalacdo nao dispde de espaco
para interacdo. Essas respostas, embora extreneimgartantes, ndo solucionam o
objetivo da pergunta, ou seja, verificar se a @scohhecia o territorio com relacao a
servicos de assisténcia, setor juridico, de saides outros.

De maneira geral, o quadro 10 apresenta de formedadijue oito escolas tém
disposicdo para compor uma rede de cuidado paemcas em situacOes de
violéncia. Essas unidades foram consideradas cartuah para um trabalho em
parceria, pois houve a combinacdo da categorianditeal/intencional e, ou

intencional/rede na mesma escola analisada, peeripreponderancia de atuacoes
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planejadas para identificar e intervir nas situagde violéncia em uma modalidade
de rede.

No entanto, na unidade 7, prevalece a “situacaefimda’ ja que em duas
dimensdes analisadas, as respostas foram evasivassugniram o carater de
inconclusivas. Naturalmente, podem levar a wama de interpretacbes, mas
considerando o conteudo da fala indicativa de confento, mesmo trazida em
desacordo & resposta da pergunta, momento emspigeposicdo de funcSgmode
ter sido o principal influenciador, também serduia a ter disposi¢cdo para um
trabalho em rede.

Outro fator indicativo da disposicado das escoladese ao fato de que mais da
metade das categorias analisadas encontram-sefara @gencional, com 15 no
total.

Como a pesquisa requer a compreensao da dispaecas escolas participarem
de uma rede, a proposicdo das trés dimensfes im@Enominimizar possiveis
vieses, quanto a definir uma escola como mais préx, ou distante de um trabalho

em rede.

®«As demandas da escola e a caréncia de profissipaa estava sem a figura do coordenador
pedagogico devido ao seu afastamento por questesmable, pode ter interferido nas respostas
atribuidas pela assistente de direcdo, porquaatpjale momento, também desempenhava a fungéo
da coordenacéo; em outros, porém, exerce a daédiesgolar”.
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Quadro 10 - Sintese das dimensdes/objetivos, sequndtegoria analisada em cada unidade escolar.

DIMENSAO
Intervencao da ;
ESCOLA ¢ O educador e a : . Motivo
escola na OV Parceria com a Saude
h violéncia
comunidade
1. UBS: Imigragao -
. . Pontual cultura punitiva;
1-3 Intencional Intencional . .
Inconclusiva 3. Relatério con
orientacgac
2. Contexto de
drogadicdo; caréncias (e
recursos materiais;
Inconclusivo Criancas de familias
2-8-9 Pontual Intencional Intencional violentas;
Inconclusivo 8. Ndo faz mencdo j
servi¢os locais;
9. Sofrimento dq
educador;
Encaminha -
acompanha;
4 Intencional Em rede Intencional - Tem vivéncia
intersetorial;
- Faz visita a casa;
. . - Ha iniciativa, mas falta|
5 Intencional Inconclusivo Em rede ~
acao;
. . - Acbes pensadas pelo
6 Inconclusivo Em rede Intencional ACOES p Jas p
histérico do bairrc
- Estuda o historico;
. . . - Procura identificar a
7 Intencional Inconclusivo Inconclusivo ~ .
populacdo mais afetada
pela pratica dbullying;

Os quadros 11 e 12 trazem a acéo escolar e aéggratilizada pelas unidades
para proceder a intervencgoes.

Todavia as escolas foram divididas em dois gruyieando a resguardar o carater
divergente e apresentar os pontos de convergénicmtedas as unidades avaliadas
(quadro 11). Para tanto, torna-se importante detrasnas raz6es que levaram a
definicdo do grupo como mais proximo e, ou distaeem trabalho em rede, isto €,
como foi verificada a existéncia do planejamentoaderdo com cada dimenséao
avaliada e que definiu o grupo de escola como ameal ou pontual (quadro 12).

As escolas se convergiram quando “expuseram” SpiEsgor meio do conjunto:
iniciativa, consideracdo do contexto da violénciacdo. Em face disso, no grupo
denominado intencional, identificou-se a existémigaima programacao preventiva,
se divergiram quando as unidades “indicaram” pessigolucdes em suas acoes,
permitindo proceder a leitura de que estdo naasfas iniciativas, isto €, quando as

intervencdes ocorreram com base no imediato, por ontual.
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No grupo intencional (quadro 11), estdo as escdlasi2 — 3 —4 — 8 — 9 que
apresentaram maior disposicdo em fazer parte deretheade cuidado uma vez que,
nas trés dimensdes avaliadas por unidade de emduas ocuparam o ambito
intencional (quadro 10). Desse modo, ao intervis uacdes de violéncia,
consideram: a atitude da crianca, a desenvoltitiaacdo aluno, as implicacées que
elas poderédo ter em um “futuro préximo”, as relac@mmiliares, a postura da
familia, a disposicdo do educador para lidar cosituecdo violenta e o objetivo da
educacdo escolar. Sendo assim, pode-se dizer gas dispbéem de
condicBes/conhecimento para agir e sustentar agas (quadro 12).

Este grupo mostrou que a parceria em rede terihomeésultado se a pratica
escolar fosse sistematizada, isto €, se ganhasséegitimidade interinstitucional. O
foco do trabalho deste grupo esta no processo,gpaigacdo dos educadores, nesse
caso, € determinante para o desenvolvimento desa§ims atuacbes tém, como
base, situacdes que ja ocorreram e, com isso, esadEegias para evitar a violéncia
extraescolar.

O grupo pontual (quadro 11), representado pelaslassc5 — 6 — 7, pela
inconstancia nas respostas, sugere que a paraari@ge@e contribuiria para o
desenvolvimento de uma pratica uniforme dentrouds slependéncias, sendo assim,
a atuacdo interinstitucional ajudaria na construgd® acdes, pois elas operam de
acordo com a situagcdo do momento, considerandecossos legais de apoio, como
o conselho tutelar.

Nestas, o foco do trabalho aparece com maior fagalcance do resultado
(quadro 10), revelando a necessidade da criacgwati@a voltada a coeréncia nas
acbes, sendo uma forma de outros setores tambémrema legitimidade a
intervencdo escolar. Com isso, as unidades analsaituacdo das criangcas em
conjunto com suas familias, neste, é perceptivel am intervencbes ocupam o
patamar de iniciativas. Ao proceder a intervencéssducadores deixam evidente a
diferenciacdo que existe entre o trabalho da esa@aesponsabilidade da familia
(quadro 12).

A questdo do trabalho intersetorial, em ambos ogpay, aparece de formas
distintas. No “intencional” fica claro que j& houirgerface com outros servigos

guando da necessidade de atuar em casos que suwganbiente escolar, pois a
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consideracao realizada diante de situacbes dencia® no qual a busca por
compreensao junto ao contexto do aluno, sugerdaguieém seja um conhecimento
construido junto a outras esferas da rede de ateérscériancas.

No “pontual’, as escolas apresentam com precis@a egcessidade, pois
conhecem o fluxo e ou o que fazer, ou seja, o piomEnto. Apesar de considerar a
intervencdo pratica uma urgéncia, os fatos quededédguam, supde-se, minimas
interacbes com outros servicos. No entanto, cabsaltar, essas unidades estdo
voltadas para a auto avaliacdo, tanto para recenleewioléncia como também
identificar 0 momento em que as intervencdes possanassertivas e, por causa
disso, tende a postergar a estruturagcdo de umjgha@eto que possa incluir, o
desenvolvimento de habilidades que permitam aosaeldwes estimar possiveis
desdobramentos de intervencgdes pensadas e aindplicaalas.

Vale apontar que a definicdo dos grupos de escolas pontual e ou intencional,
tornou-se possivel quando a atividade desemperapeaaceu de forma clara.

Embora nédo tenha sido o objetivo desse estudonéifidacéo de diferencas entre
escolas da rede municipal e da estadual de endewe-se destacar o que foi
percebido. As estaduais parecem funcionar comonmmg®@s dependentes de uma
instituicdo maior, estao para servir a comunidadguanto as municipais aparentam
dispor de certa independéncia para atuar, no entsunjere-se que estejam a servico

das criangas.
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Quadro 11 — Atividade desenvolvida pelas escolassificadas como portadoras de um trabalho

perante as violéncias de forma intencional e pdnsegundo a regularidade nas respostas e o tipo de
atividade que desenvolvem.

AGAO ESCOLAR

Caracterizacéo
GRUPO | ESCOLA Intervencéo da escola| O educador e a da escola

; L Parceria com a Saude
na comunidade violéncia

- Enfraquecer ap

condutas violentas;
- Ampliar as

- Postura compreensiva;possibilidades de-  Suporte  profissional:
interacao; proteger o aluno;

-ldentificacéo €
intervengéo de acordo COnStrUQéO de. Readequar 0 espaco para
com as motivagbes daprocedimentos pandaconselhamento familiar;

criangas; fortalecimento; =
: 1-2-3 N Programacao
Intencional 4-8-9 . ) - Readequar as aglbes |da preventiva
- Inclusdo: Ambiente de- Promover e, ol unidade para uma forma ngao
acolhimento as criancagfortalecer a interac&ompositiva;
familiar;
- Néo tolerancia & B - Legalizar/legitimar ~ a$
violéncia; - Nao requalificar a acses;
violéncia;
-Sustentar a condi¢do
da crianca;
- Fortalecer os objetivos da
educacéo;
= R - Saber o momento ’
- Inclusédo: divisdo de : =
responsabilidade com asde aplicar umaacag Constituicdo de espacos de : :
Pontual | 5-6-7 o para ter maior . ~ . .| Acdo imediata
familias - . discusséo intersetorial
efetividade; ; . .
poderiam influencia

mudancgas no método
educacional;
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Quadro 12 - Linha de orientacdo empregada pelatasssegundo a regularidade nas respostas e o
traco de trabalho em cada dimensao avaliada.

PLANEJAMENTO: Como as escolas atuam

Intervencédo da escolg

O educador e a

Parceria com a Salde

GRUPO | ESCOLAS . L A .
na comunidac violéncie
Ao atuar, as escolas d Os eoJI[ucadors} As escolas se colocam
consideram: emonserrfllm aptidao enquanto rede quando
- Asituacdo deviolénc | - Avaliar a situagdo | - A escola reconhece
que se expressa dentro ga  violéncia; necessidigeamparar g
escola; familia quanto a novgs
- Viabilizar situagbes para formas de relagéo/echimd
- A condichio dag o apoio do aluno em @ @s leva aproveitar p
estruturas familiares; sofrimento, promovendp a aesp  para outrag
harmonia na interacdp atividades, coro:
- As condicbes grupal; aconselhamento;
motivacionais dag
criangas envolvidas em- Ajudar o aluno a - A escola recamhe a
Intencio | 1-2—-3— situacéo de violéncia; encontrar f_ormas_ paraimporténcia de seu papgl,
nal 4-8-9 enfrentar a violéncia; por isso acredita que 3s
- As condicdes dos acbes precisam ocorrer de
educadores para - Discutir a importangia fonmaés natural;
acolherem a violéncia; da familia, com os papéis
que cada um ocupa; - A escola aponta quel as
- As condi¢des cognitivas acbes precisam ganhpr
da criangca, por meio dg¢ - Compreender a vivénciagitimidade juridica;
um pensamento reflexivg  da crianga, a partir d» qu
naquilo que provocana ela vive;
escola;
- Sustentar a condicdo da
crianga;
- A participagéo familiar € ;:ri':\r/zg?r a condicdo da _ Os educadores destacgm
tdo importante quanto @ ' 0s aspectos cognitivos do
presen'ga das criancas ngAvaIiarasituagéo vivida papel do educador;
escola; . )
Pontual 5-6-7 pela crianga; - Apesar da falta d¢
- Reconhece 2 _ |dentificar o momenta programagao internf
necessidade de construir voltada a  violénciag

uma pratica planejada.

mais efetiva.

em que uma acéao pode ser ~ .
q Gaop interpGe-se a perspectiva fle

D

um trabalho intersetorial.
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5. DISCUSSAO

A proposicao do Relatorio Mundial sobre Violénci&gaude, ao dispor que “a
violéncia pode ser evitada e seu impacto minimizadmaliza a existéncia de
caminhos a construir e percorrer pelos servicosuicdes no combate a esse mal,
por ocasido do aumento da mortalidade e agravandemaorbidade em decorréncia
das consequéncias da violéncia. (KRUG et al, 2003)

Sob o ponto de vista das implicagfes fisicas, [igit@as e sociais decorrentes da
violéncia, o modelo tedrico da VISAU, por ser unsraégia que versa sobre
construcdo de praticas, pode ser rearranjado euadecenquanto uma abordagem
voltada a violéncia.

A forma de organizagdo da VISAU consiste em comard® processo do
desenvolvimento da doenca: identificacdo dos risotgeimizacdo dos agravos e
intervencao nos determinantes sociais. Para tanéoaplicacao incorpora as praticas
coletivas (Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria) & praticas individuais
(assisténcia ambulatorial e hospitalar) e, por eguisite, supera essa dicotomia
quando apresenta as caracteristicas basicas cqeraon esse modelo de saude,
surgidas entre o final da década de 1980 e in&i0d0.

De acordo com TEIXEIRA et al, (1998), as caractieds correspondem a:

a) Intervencao sobre problemas de saude: riscos, damasdeterminantes;
b) Enfase em problemas que requerem atencdo e acoampanito continuos;
c) Operacionalizacéo do conceito de risco;

d) Articulacdo entre agdes promocionais, preventivag &ivas;

e) Atuacéo intersetorial;

f) Ag0bes sobre o territorio;

g) Intervencédo sobre a forma de operacdes.

Esse conjunto permite o emprego de acdes que denvah desenvolver
intervencdes nas situacdes de violéncia no intdigo prevenir a violéncia, o
comportamento violento e as possiveis consequédeiggiem a vive. Por ultimo, é
sinalizada a necessidade de manutencdo do cuisada@de nas distintas regides
em que decorrem os problemas. Ainda no caso d&na@l, torna-se plausivel

estabelecer vigilancia quando associada a umadieltaidado.
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Com essa fundamentacdo e partindo da hipotese deterdum caminho
construido que possa influir na formagédo de uma dedatengdo a violéncia, buscou-
se compreender essa possibilidade por meio dadasscom relacdo a essas
instituicbes que assegurarem a continuidade deadaidlas criancas oriundas de
contextos violentos.

De acordo aos pressupostos da VISAU, enquanto da@senento de estratégias
o0 ponto inicial para desenvolver acées quando iittada uma necessidade de
intervencdo em saude de alcance coletivo, coloogaqmimordial a delimitacdo do
territério onde ocorrera a pratica e, inclusivepapulacdo afetada a ser atendida.
Com isso, profissionais de saude e os represestalgssa populacdo, poderédo
discutir e elencar quais as prioridades para a.affpendo respeito a um
planejamento, essa discusséo oferece parameti@a pealizacdo de um diagndstico
de saude local/social. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 20114

Na situacao desta pesquisa, uma vez que as criemggaram ao hospital trazidas
por suas maes, o ponto de origem foi o territbmoleo ocorreram 0s casos de
violéncia atendidos/internados na Pediatria emuciajcom o recorte etario (idade
escolar). Para tanto, os representantes da poputaganizada, responsaveis pela
discusséo, centraram-se nas unidades escolaresrrda & desenvolver agbes de
controle dos determinantes da violéncia, nesse, Gaswlo a necessidade que o0s
acontecimentos pudessem sair da esfera privada.

Para fins deste estudo, os resultados encontraddenp atuar enquanto um
diagnostico no desenvolvimento de acdes. Ressaltgws o referencial, sob o qual
esta pesquisa se apoia, € o0 da saude por ser derespansabilidade o
desenvolvimento de estratégias de protecdo, préeermromocao e reducdo de
danos atuais ou potenciais. Desse modo, ndo évpbgmrar expectativas que
possam fazer afirmacdes sobre a linha de trabalmuttos setores que ndo sejam a
VISAU. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)

O processo de desenvolvimento deste estudo junteséslas considerou o
desenvolvimento da VISAU voltada a violéncia, derdo com as vertentes:

1) O conhecimento/construcdo de uma estrutura em sgee @atica pode ser

empregada, com isso remete a reconhecer a orgaoitgitorial referente a
disposicéo de servicos, por meio da escola;
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2) A populacao afetada e suas implicagdes;

3) Os atores sociais com condi¢cfes de viabilizar dssac

Partindo da violéncia enquanto foco, entende-se aguescolas s6 podem ser
parceiras se conhecerem 0s recursos dispostos enes#orio, dispuserem de
planejamento/programacéo para a acdo e apresentaoatribuicdes para um
alcance coletivo.

De pontos distintos, esse conjunto permite analigeis as possibilidades e
dificuldades para a formacdo de uma rede de ateag@oléncia, com vistas ao
desenvolvimento de um cuidado de saude a ser almeddiscutido de acordo com

cada dimensao analisada.
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5.1. INTERVENCAO DA ESCOLA NA COMUNIDADE

Sobrepostas, escola e comunidade se consagramimstiticdes cujos objetivos
sao distintos. Apriori, uma instituicdo se agrega a outra e, enquantacioiade,
abrange dimensfes constituidas por lacos sociaiseespaco geografico, “onde se
sobrevive e progride enquanto grupo, ndo como agéeda de individuos isolados”.
(BENGHOZI, 2010; ANDRES, 2012)

No ambito do instituido, essas comunidades organ&me relacionam-se a partir
da influéncia matua grupal. Nesse sentido, 0 gr@porganizacdo e a instituicao
correspondem a trés niveis do sistema social: (LA®ADE, 1983)

1) Primeiro: nivel de base, em que se conhece a Bgigtéde regras
correspondentes a vida cotidiana. Sendo o grupdidang responsavel pela
definicdo dos papéis, manutencdo da ordem, do @dipegto e da producéo.

2) Segundo: nivel intermediario, o da organizacdo dratwa que faz a
mediacao entre a base e o Estado. De responsdbilseial, sdo os grupos
que trazem o sentido de pertencimento, por meiprélica laboral (fabrica)
e, ou conhecimento (escolas). Esses grupos sadosepgpr si proprios; e,
tendo como referéncia os principios éticos, comstronormas para a
convivéncia social; e, de acordo com o papel desaehgmlo, constituem a
relacdo hierarquica.

3) Terceiro: nivel da instituicdo, do Estado e quef@@nas instituicdes a forca

da lei. O que institui esta no topo do sistema.

N&o se pretende definir/conceituar a comunidades fpanscende a questdo da
localizac@o geografica, por também dizer respeitonaespaco de acontecimentos,
troca e construcao de relacdes e definicdo de naelggla que, talvez, estejam mais
proximos do sentido e da representacéo dessepagaiseus coabitantes. Todavia, o
intuito € apontar a essencialidade de considerainfaggncias que ocorrem na
comunidade, pois o desenvolvimento e, ou constragipraticas de saude, como
esta em reflexdo essa articulagcdo entre salde gy requer também essa
consideracao. (quadros 4, 5 e 6)

Por isso, dispor da nogéo sobre concepcdes da odexi@npoderia sugerir de que

forma seus problemas afetam a escola.
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As escolas relatam que nem sempre as situacdaslércia aparecem de forma
explicita, por isso precisam dispor de certo pkmejnto/organizacdo (quadro 12)
para reconhecer sinais que indiquem se as cria@stds submetidas a violéncia de
alguma forma, indicios que sdo apenas a porta ttadenpara compreender algo
mais complexo:

[...] sono pela casa invadida por policiais durargeoite,
atras do irmao que é traficante;

[...] criancas que tiveram seus pais que sairanpdsdo
ha pouco tempo;

[...] chama a atenc¢éo o fato das criancas falaresmc
admiracao de seus pais presos;

[...] criancas sendo criadas pelo avd e, a escatagdita
que elas estéo se prostituindo;

Com essas informacbes as escolas também apresestgroblemas sociais,
sendo a drogadicdo a principal, induzindo a pemsarpossibilidade de um
desdobramento com significativa intensidade, corasaltos e, ou homicidios,
conforme demonstra o quadro 5. Alids, houve honudaleéntro da sala de aula, em
uma dessas escolas, em que um aluno acabou moandicolega, acidentalmente.

De acordo com a observacdo e, na condicdo de destoto até a unidade de
ensino, pode-se afirmar que a sensacgéo de insgguéamuito forte e presente, pois
as imediacoes de algumas escolas sdo resguardeldagglico, demandando um
prévio anuncio no intuito de obter autorizacéo @ se tenha acesso a unidade.

Diante disso, ao demonstrar seus parametros paramgsituacées de violéncia
(quadro 12), as unidades, indiretamente, dividemsponsabilidade com os érgaos
governamentais, pois as intervencdes em situagdesotEncia requerem uma acao
intersetorial. Todavia essa pratica precisa sargida pelas instancias politicas para
promover a articulacdo dos servigos e asseguraRatiigca Publica efetiva em cada
territorio especifico que vise ao controle dasénolas.

Enquanto componente da promocdo de saude e redacéimléncia, a Politica
Publica realcaria os valores de paz, convivéndia®eel e qualidade de vida, de
forma linear e de acordo com as necessidades esosculispostos em cada
municipio, conforme ela ja tem sido discutida. (MAdt al, 2009)

Com isso reafirmaria o trabalho da VISAU, no desérimento de praticas e

articulacéao entre as instituicbes no territorias@oPolitica Publica permite a ponte
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entre 0s niveis de governo e, com isso, elevariaoaslicbes de as instituicoes

atuarem de forma integral e uniformizada nos ewed®violéncia, acentuando seu

carater complementar na parceria para levar vamsag@opulacédo de forma geral.
Conforme relato dos educadores, essa necessidadecepde forma evidente,

guando sinalizam a importancia de desenvolver gidd@om alunos e familiares:

[...] trazer vivéncias e experiéncias vivas;

[...] acredita num trabalho que seja desenvolvido n
escola;

[...] o momento é o que surge, precisamos considera
adaptar as situac6es momentaneas;

[...] alguém da area da saude para conversar com
alunos e familias e que néo seja esporadica;

[...] adotar uma forma de psicologia grupal poséthi
identificar situacdes de violéncia;

Em corroboracéo a Politica Publica, o processcetibedacdo sobre os problemas
ocasionados pela violéncia no territério ocorrelgaforma mais ampla, inclusive
com planejamento participativo, principalmente per@ violéncia € um fendmeno
dindmico demandando a¢gdes emergenciais em situdedesco iminente.

Sobretudo, e sendo uma situacdo de saude, as gidscdas escolas reforcam
gue o desenvolvimento de praticas voltadas a w@émecessita de amparo
governamental, precisamente, das trés esferas\mgona construcdo e execucao
do planejamento, quais sejam: municipios, estadosd®, constituindo a base para
fazer o acompanhamento, a avaliacdo, o control@e&réncia do sistema de saude
voltada a violéncia, no caso da articulagdo erdrgls e escola. Tendo como base
uma das possibilidades que poderiam ser pensagasecam as vertentes:
(CONASS, 2011)

1) Analise da realidade: levantamento de problemasadeée (violéncia), suas
causas (agressao ocorrendo nas casas/escolasjdeoprbs pais); pontos
criticos (professores adoecendo devido a intensigadariacdo da violéncia
contra as quais precisam lidar cotidianamente) cairses disponiveis (a
possibilidade de desenvolver uma parceria paranmear os efeitos da
violéncia);

2) Definicdo de formas de intervencdo: desenvolvimed®& praticas para
melhorar os indicadores de vida/morte, saude/doeNgmsse caso, pela

aproximacao entre saude e escola com vistas arsamaem criancas e pais e
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identificar situacdes de violéncia, antes que stasxpressem de forma
concreta, o que torna possivel intervir nos agraveside;
3) Definicdo de objetivos, metas e atividades a selesenvolvidas: tanto com

as criangas quanto com os professores.

De acordo com o quadro 12, entende-se que as gs@ola2 -3 -4 -8 -9
empregaram recursos para lidar com a violéncia,sparhabilidade em observar e
avaliar os possiveis fatores desencadeadores destosv violentos como
comportamento, condicdo afetiva e cognitiva daancas; organizacdo e dinamica
familiar, inclusive conhecer quem sao esses paislicdo/limite e qualificacdo do
educador para atuar contra a violéncia. No contri@p@s unidades 5 — 6 — 7 fazem
uma consideracdo sobre o0 que se percebe, a neygigmiliar com relacdo a
participacdo na vida escolar dos filhos e a nedadside a escola ter uma referéncia
para agir. Nesses dois grupos, € reconhecida a ri@mgta da atuacao
interinstitucional, no primeiro caso para sistem@tisua pratica e, no segundo, para
construir uma pratica.

A necessidade da instituicio de uma Politica Pabhaltada a violéncia tem
como respaldo as atividades epidemioldgicas, caambvardagem sobre os fatores:
riscos e contaminacdo, numa correlagdo ao modeskndolvimento de uma doenca
infectocontagiosa.

Nesse sentido e, ao se deslocar até as unidadasopedesenvolvimento da
pesquisa, depreende-se que as escolas: 5 — 6 —regearam indicios de
contaminacgao, ou seja, as caréncias materiaistigasfelaquela populacdo colocam
as escolas em condicdo de, também, suprir necdssida protecédo contra o que as

criangas suportam em suas casas:

[...] ao falar da violéncia, os alunos colocam uf3fa
pessoa como ator;
[...] sera que quando eu chegar em casa vou enapntr
minha mae Viva(l:ita(;éo reflexiva do educador)

Contaminacado percebida durante a entrevista ppisponder a pergunta, o

educador transitou entre aquilo que viu na sakautie (uma crianga pensativa) e o
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que acreditava estar se passando na cabeca datedaeado essa informacdo a um
certo nivel de realidade que tendia a uma situegaoreta.

Ao supor que o relato poderia ser o resultado dentenso envolvimento com a
situacao de violéncia caracteristica da regidoet@mada do inquérito, a educadora
refere ser sua imaginacdo fomentada por discursmy de outras pessoas que
falam sobre as desavencas vividas pelas criancaseaslocais de moradia, nao
necessariamente dentro de suas casas.

Sendo assim, a contaminacdo, ora referida, apantgroblema de saude por
traduzir uma necessidade a ser suprida, deste @mnwgacia e consolida um risco.
(PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)

O risco aqui entendido como a probabilidade daréocra de um evento que, no
caso da violéncia, tem probabilidade de se inscnewm tempo de curto, médio ou
longo prazo. Tomando como base os relatos dos @desa pode-se pensar o risco,
como morte, dependéncia quimica, abuso sexualiitpiggo, entre outros. Se néo
for olhado e tratado oportunamente, esse fatorrpcaesumir a caracteristica de um
determinante social, culminando numa espécie défggegdo das situacbes de
violéncia. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)

Os abalos domésticos associados a uma comunidadentai colocam o0s
educadores frente a limites do servico e da p@édisgprincipalmente porque
reconhecem a existéncia de necessidades de diverdass que precisam ser
trabalhadas hoje para minimizar os possiveis inggaquie possam vir em outro
tempo.

Especificamente, no caso de considerar a unidadiédasubmetida a situacdo de
violéncia, a intervencdo da saude precisa abacarés niveis de atencdo a saude
voltada a violéncia: promocéo, prevencao e assist&(TEIXEIRA et al, 1998)

1) Promocéao: enfoque populacional, com o desenvolvionele praticas que
contenham o alastramento da violéncia, de formaitareque as criancas
inseridas nos contextos violentos possam reprddaze que minimizem a
possibilidade de agravos emocionais e, ou fisicpgr estarem
inseridos/expostos em situagdes conflituosas;

2) Prevencado: enfoque de risco, com o delineameniestiatégias que possam

ajudar as criangcas a se protegerem ou aeestprotegidas no contexto
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conflituoso, uma vez que nas escolas analisadas réla sdo o foco da
violéncia diretamente; neste caso, a rede de coidatie salde e escola teria
uma atuagao importante de protecao;

3) Assisténcia: enfoque clinico, com o atendimentaviddalizado a populacéo
afetada diretamente, para avaliacdo e conduta aterpmmente, o
tracejamento de um plano de cuidado, com vistaslgilitacdo e a reducéo de

danos (seguimento).

Nesse ponto, a construcdo da pratica da VISAU peranarticulacdo junto aos
diversos niveis de prevencéo, sendo: primariagnsc®s de salde responsaveis pela
populacdo inscrita no territério, as UBS; securajadom encaminhamentos a
servicos especializados em determinadas necessid@dsalde, ou seja, unidades
ambulatoriais; terciaria, os hospitais que atendsmnecessidades pontuais, para
contencao e reabilitacdo. Para que, paralelampogsa se pensar na promocao da
saude.

Cabe enfatizar que ndo basta apenas detectar assitexles de saude, é
necessario que se desenvolvam praticas a partirddterminantes sociais da
violéncia aqui mencionados, com métodos que inclualém dos trés niveis de
atencdo a saude, o amparo juridico e o respaldeglaanca publica, nas situacdes
de violéncia.

A VISAU permite fazer uma leitura sobre os arrangmnologicos ja empregados
nas atividades escolares, quando sédo criadas oéesdigara proporcionar aos
educadores um espaco de formacdo continuada, pitessdm momentos de
discussédo coletiva e trabalho colaborativo, estaadoreunides JEIF e HTPC
presentes nas escolas da rede publica de enskidd @ALMEIDA-FILHO, 2014;
CGEB, 2014)

NoO entanto, para que essas experiéncias possamp@tunizadas e devidamente
adaptadas, a fim de abarcar toda a populacdo esculamma modalidade de
assembleia e, ou sistematizacdo de espacos dessfisclas escolas reconhecem a
necessidade de investimento na requalificagcaogsiofial com a instrumentalizacao
dos educadores. Sendo assim, fazer uma leituradiqueespeito a articulacdo da

dimensdo gerencial (JEIF/HTPC) com a dimens®&nica das praticas de salude
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(educadores instrumentalizados) como forma de pregeadoecimento decorrente
do esgotamento. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014).

Tendo como referéncia o adoecimento dos profissorde saude, o
funcionamento centralizador que orienta as esaathierarquicas dos servicos de
saude gera a impoténcia e conduz os profissionalier@acao, dada a sobrecarga de
trabalhos que envolvem a equipe nos servicos (LACSZ4).

A alienacao dos educadores parece atuar na falactdagem profissional, pois
estdo submetidos em salas para onde os alunosmtramea variedade de
necessidades que nao as do aprendizado, gerandgcaga de trabalho. Com isso,
o adoecimento ja se faz presente em algumas escplasdo o professor precisa

recorrer a medicamentos psiquiatricos para perneames sala de aula:

[...] tento encontrar melhores formas para estar sata,
mesmo tendo que tomar fluoxetina;

[...] as criancas ndo se chocam com igs@ervagso relatada

pelo educador diante da violéncia sofrida pelancas em suas casas)

[...] elas relatam naturalmente, como fato corriipoe

[...] a minha prima pegou a faca para a minha mae;
minha mé&e brigou com meu pai e depois falou quseia
jogar; (reproducéo da fala da crianga pelo educador)

[...] pais agridem os professores verbalmente, a@izan
acreditam que a orientagdo € uma interferéncia na
educacdao que eles atribuem a seus filhos;

[...] aluno extremamente violento porque é induzpdo
pai a bater;

[..] maes que batem em seus filhos na frente dos
professores;

Esse conjunto chama a atencéo para os problemgsatass isoladas, pois em
circunstancias de acado solitaria, corre-se o rid&@ violéncia ser negada e, por
conseguinte, a responsabilidade da caréncia despscaer atribuida ao profissional,
0 que, talvez, justifigue o adoecimento do educadwito embora ndo tenha
interferido na atuacdo dos educadores nas situad®edoléncia, nesses grupos
estudados. (PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)



10¢

5.2. O EDUCADOR E A VIOLENCIA

Ao considerar a escola como lugar de acontecimgrgepecificamente o
educacional cujas bases sdo a formacao cidadaualificacéo para o trabalho, a
vida escolar é entendida como rica experiéncia pavavéncia social, levando a
pensar no comportamento humano também como focacée das escolas pela
diversidade de pessoas vindas de contextos e awsldistintas que compdem o
ambiente. (BRASIL, 2012)

Enquanto uma instituicdo que, por exceléncia, tendewer de propiciar o
desenvolvimento humano por meio de propostas ctasceseficazes de intervengao
gue resultem em impacto social, a escola tambéméaénita, atua, pertence e se faz
presente nos espacos sociais e comunitarios. (MG R007)

Ao falar de comportamento humano, reporta-se a umamdsmo que também
compreende 0 processo educacional, pois educacdda coom espacos
geograficos/escolares, enquanto um lugar legitimaptendizado e, de igual modo,
com pessoas para propiciar o desenvolvimento ddemmento, ou seja, 0S
professores/educadores.

Decorrente desse conjunto, o sistema de ensinereorf acdo pedagogica a
autoridade de transmitir os valores como se fosg@nersais, enquanto uma forma
de assegurar a interiorizacdo. (PATTO, 28padBOURDIEU, 1970)

Com isso, entende-se que é conferida ao profeasarefa de tornar comum o
conjunto desses conceitos concebidos socialmendgluzindo condi¢cdes pré-
estabelecidas para inser¢céo das pessoas e suadeseaelacionar e estar diante da
sociedade. Portanto, sua atuacdo consiste em ussaarde plano complementar ao
objetivo da escola, por ele ser o responsavel gedencadeamento da construcao de
conhecimento e novos valores a partir dos ensina@senWEISZ, 2003;
OUTEIRAL, 2003)

N&o se pretende avaliar a atuagdo do professortamasse importante ter uma
nocdo dos papéis desempenhados por ambos, esuf@sgor, uma vez que pensar
na escola, espontaneamente, remete a figura dadatuc

Almeja-se mostrar que a expressao da violénciaespacos escolares so pode ser

entendida como tal, quando legitimada pelo edu¢adsim como uma situacéo de
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violéncia atendida nas urgéncias/emergéncias ladem@s s6 pode ser diagnosticada
por um conjunto de tecnologias que envolvam ateedion interpessoal,
levantamento da histéria, exames de imagem e igaedb da situacdo social, que
parte da observacdo das condi¢cdes fisicas da ariamuando verificada a
possibilidade de prejuizo.

O professor/educador precisa ter uma participagi&ea, goor isso, considerando
um posicionamento perante esse fendmeno, parteseipdtese que é possivel
trabalhar a violéncia numa perspectiva programatsadependéncias da escola.

Saude e Educacéao, representadas pelos servicosahespscola se identificam
nesse trabalho pois, ao atuarem nas situacOesolmain, suas acbes partem das
condicOes de riscos a saude e a vida. Para a eqoalado a crianca aparece com a
qualidade de sua tutela ameacada e, para o hospitalo risco de sequelas fisicas,
emocionais e morte, decorrente do momento do atemio em carater de
emergéncia/urgéncia nas situacdes que inspirar@dndgial.

Diante do risco, enquanto indicador de problema,ses/icos de salude e
educacédo, ndo sé se identificam em suas atuag@®®, estabelecem um dialogo,
pois o0 risco, a partir daqui, passa a ser entenclida@o condicionante dos eventos
violentos nessa populacédo estudada, quando a egm@senta sua observagdo com
relacdo a tendéncia de pessoas assumirem a vielémmtio forma de vida, percebida
nas provaveis atitudes inveteradas de abandondjgémga, punicdo fisica,
violéncia verbal, psicologica e sexual, que permeis relacionamentos humanos,
entre adultos e criancas, nesses locais analisgdésM e ALMEIDA-FILHO,
2014)

Salienta-se que a localizagédo geografica (quadda$)unidades contribui para a
violéncia, uma vez que todas estao diretamenteldgy@ contextos de drogadicéo,
sendo necessario, em algumas escolas, solicitarizagdo da comunidade para
realizar atividades com as criancas fora de syssndi€ncias.

Embora sugira certa estranheza e incoeréncia, rnafobservado na expresséo
dos educadores e, de acordo aos seus propriosstdiatna-se necessario considerar
que, para uma comunidade onde ha brigas, dispargsojeteis de fogo, ponto de
drogas nos arredores e alunos com pais que exextbenade ilegal, essa conduta

também pode ser entendida pelos servi¢os de sawme,um cuidado com a vida
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de estar inserido num contexto conflituoso, atéperse corre o risco de aguela
vivéncia ser naturalizada, sustentando o incomadoeducadores de que a violéncia
ainda continua a ser vista quando ha prejuizaofisic

Com isso, olhar a crianca somente pelo que elaopeg\acabaria por negligenciar

criancas que ndo reproduzem a violéncia na esgwa, demonstram o quanto sao
violadas em seus direitos quando comparecem as paoleco cuidadas fisicamente e,
na orientagdo quanto aos cuidados bésicos compo,cexpdem ao professor a sua

condicéo de vida:

[...] falta de asseio;

[...] criancas que ndo tomam banho;

[...] havia um aluno agressivo e eu dei sabonete Ee,
mas ele disse que néo tinha chuveiro e que esquégnta
na fogueira;

Por outro lado, outras apontam o risco de seramyidds gravemente em situacao de
violéncia direta ou indireta em suas casas e, @mgaires, 0 que leva a unidade a se
colocar a disposi¢cao como rota de fuga e, conséguente, a minimizar o risco.

Ao que se percebe, na questdo da violéncia, é mlialogque se extrapole o
conjunto de profissionais de saude, pois essedgmformacdo que contempla a
vivéncia cotidiana das criancas atendidas nos taispido é visualizado, ndo se
percebe a gravidade e a extensdo das condi¢coegipsede vida, pois criancas que
precisam esquentar agua na fogueira certamentesgdoeptiveis a sofrerem
acidentes por queimadura, e 0 hospital, na necasside reabilitar a saude, ndo tem
condicOes de alcancar outros parametros da vidardeuele momento. (PAIM e
ALMEIDA-FILHO, 2014)

Naturalmente, caso ocorresse, poderia ser entendido um acidente doméstico,
qguando, na verdade, trata-se claramente de umec&dusocial, pela precariedade
das condicdes de vida, o que também ndo diminaghgé&ncia humana com relacéo
a essas criancgas.

Percebe-se que a utilizagdo dos conhecimentoenéésras tecnologias médico-
sanitarias ndo da conta de alcancar essas infoemgudra pensar e desenvolver
praticas junto a familias com esse grau de ne@sigois o relato da crianca ndo
apareceu em tom de denuncia ou queixa, veio numemimnem que o educador ao
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dar o sabonete, diz a ela 0 que precisa ser fettoneo resposta, ela, implicitamente,
diz que o banho ndo é o seu maior problema.

Por isso, no tema da violéncia, incluir tecnolodéa comunicagcéo social como
estratégia de estimulo auxiliaria a organizar ospees e definiria praticas de
trabalho, envolvendo grupos na promocéao e na ddiesaondi¢cdes de vida e saude.
(PAIM e ALMEIDA-FILHO, 2014)

Desse modo, o risco como indicador de possibiliddéevitimar pessoas, as
condi¢gdes que limitam o acesso a outros locais ataunidade e as caréncias
materiais e financeiras incluem-se como determ@sangociais da violéncia,
evidenciando, além da articulacdo intersetorialcoajugacdo de esforcos para
desenvolver um trabalho de promocéao junto a pogalag articulacéo entre escola e
saude pode representar um modelo que a promoweenimelo a violéncia. (PAIM e
ALMEIDA-FILHO, 2014)

Na totalidade, as escolas assinalam que ndo hzulddide para associar uma
perspectiva programada, inclusive até disponibiliza espaco escolar para a
ocorréncia, todavia chamam a atencdo para a difidel de manter essas acgodes,
principalmente porque nao tém devolutiva das sttes@encaminhadas para outros
setores.

Ao que se percebe, ha uma urgéncia ou, talvez, adidp em que pese
desburocratizar procedimentos para adequa-logeérsitizacdo de praticas, pois se
observou, em ambos 0s grupos, que as necessidadesera supridas tiveram
caracteristicas diferenciadas.

Em reforco, o planejamento e o desenvolvimento giies para recuperacédo da
saude devem ser territoriais, isto €, desenhades p@blemas de populacdes
especificas.

Considerando que a populacéo dispde de recursamosipara sua sobrevivéncia
e precisa lidar com seus problemas tendo comoérefer os recursos locais, 0s
problemas de saude tanto no ambito da doenca/vialéoomo da cobertura aos
problemas de saude da populagdo, precisam ocarrespaco domiciliar. Todavia,
funcionalmente, essa iniciativa precisaria ser bedtgida dentro de uma
programacao em que houvesse um sistema para praced@liacbes continuas e,

naturalmente, acompanhar os planos de acgédoadesdo ao tratamento, como



apontado pelos educadores que lamentam por nao uravwaelhor aproveitamento
das informacdes: (CONASS, 2011)

[...] mesmo dentro da escola, pensamos num sistema
interno, porque todas as informagdes se centralizean
figura do coordenador, se o0 coordenador sair, a
informacéao vai com ele;



11C

5.3. PARCERIA COM A SAUDE

A implantacéo das praticas da VISAU voltadas aéviola segue um eixo central:
informar a situagdo de saude das pessoas insernt@sntextos violentos, decidir o
foco da acdo no territério e agir/intervir nos dei@antes sociais da
doenca/violéncia. (TEIXEIRA, et al, 1998)

Pensando no processo seguido por essa pesquida @,pento de vista técnico-
operacional relativo a articulagdo entre saudeueaghio, a pratica da saude quanto
ao uso de métodos e técnicas de planejamento gartficacdo e desenvolvimento
de acdes de combate a violéncia, pode ter no supedebido das escolas/
educadores, a necessidade de classificar os prablem territério, para que se
articulem operacoes integradas de promocéo, préeemnecuperacdo e reabilitacao,
enquanto parte de uma pratica para lidar de foromirmua com os problemas
selecionados e, ou relacionados. (TEIXEIRA et 298)

Haja vista que, nos grupos estudados, as escols t®nhecimento da
importancia de seu trabalho, mas n&o do alcancandgu da necessidade de
encaminhar o aluno para outras esferas/servi¢as hpounidades que ndo nhomeiam
as atitudes tomadas, por isso o trabalho e formacde ndo sdo identificados
(quadro 11).

Quando os educadores puderam nomear suas atiigdebnente foi possivel
identificar e nomear as formas de trabalho, alcauas meio das justificativas
apresentadas pelas escolas quando se incluirammarido suas contribuicbes para
o desenvolvimento da parceria.

Ter consciéncia sobre o0 seu papel permite querdeeca a dimenséo da condicéo
atualmente ocupada pelas unidades, como possdslide dar suporte e, ou sustentar
o trabalho de saude.

Essa afirmacdo da margem para proceder a invedtigagpartir da hipétese que
possa haver dificuldade da escola para trabalhaoléncia numa perspectiva em
rede integrada a saude, considerando as limitagpda&sto a recursos referentes a
servigcos em territorio.

As escolas estudadas e classificadas como intaisi@videnciam que nédo so6

conseguem desempenhar seu papel, como tandsificam pontos a serem
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melhorados; para tanto, consideram importante @allsatde da crianca, empregando
acOes para que estejam em condi¢Oes de se desamsognitivamente; ser olhados

(educadores) e incluidos como parte das ac6eside;salhar as praticas, com vistas
a uniformiza-las.

As escolas, consideradas pontuais apresentam asigame de redefinicdo dos
pontos necessarios para desenvolver qualquer 8pacéo, como deixar evidente
para a populagdo qual o papel e as atribuicbesdzee ter condicdes de exercer
suas atividades com certa tranquilidade.

Necessariamente as escolas fazem referénciasugaocicomo parte das praticas
numa possivel rede de atencéo a violéncia, dendaida cuidado. Nao obstante,
evidenciam que para o desenvolvimento de estraté@giaecessario considerar nao
apenas o que as criancas vivem, mas também aaqulelgs provocam no ambiente
de aprendizagem, uma vez que a introducdo do’E@dixou umvazio de como
educar conforme relatado pelos educadores:

[...] didlogo com a familia e alunos. Nesse dialaguisitar

0 ECA e a partir dele em conjunto com situacdedsrea
discutir os pontos importantes, como o suporte gle
oferece, mas também o0 vazio deixado com sua igétitu
por ndo saber como se educar.

Essa diferenca encontrada e as situacdes que sulgamo do espaco escolar
correspondem a sustentacdo de um ponto inicialgppptanejamento da VISAU, por
iIsso apontam para a amplitude de uma acao teatiem duas faces: as necessidades
decorrentes do espaco geografico e os pedidosuggens dentro da escola. Com
isso, € possivel encontrar respaldo na concepgéitotializacdo que orienta a
organizacdo de uma pratica de Vigilancia. (TEIXEI&4al, 1998)

Como parte do planejamento, reconhecer a regi&aliar uma analise sobre o
territério/municipio, segundo a légica das relacéese condi¢cdes de vida, saude e
acesso as acdes e servicos de saude, por ser étita pla Saude, também pode
buscar informacdes junto as possiveis condi¢cdesageas/levantadas pelos grupos
estudados. Ao considerar a escola como territdai@ @ acdo, considerou-se a
necessidade de:

"Lei n° 8.069: Dispde sobre o Estatuto da Crianga Adolescente e d& outras providéncias.
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[...] um dia com a familia, algo como um lanchergariar
lacos afetivos;

[...] algo para fortalecer vinculos familiares. Gadda
familia tem pouca aderéncia por ser no sabado;

Da ordem da organizacdo dos servicos de saludesifesgpaente da VISAU, a
delimitacao territorial, no ambito micro e com aaio integrada junto as escolas,
poderia trazer um panorama de conhecimento dessggos em territdrio no
aspecto macro, numa espécie de avaliacdo de efidésiservicos, pois as unidades
reconhecem que os problemas nédo séo da ordemadgasomente, elas apontam a
necessidade de incluir suas familias com abordagebse outras concepcoes de
educacao. (TEIXEIRA et al, 1998)

Nesse caso, para oportunizar o tempo dos pais meento em que se dispdem a
estar com e por seus filhos, as escolas, enquapgace territorial, poderiam
introduzir intervencdes tematicas, quando estesefosconvidados a reunides sobre

o rendimento escolar:

[...] como identificar as situacdes de bullyingazer quais
séo as implicacdes legais;

[...] palestra com os pais, enfatizando a questdo d
negligéncia e o quanto é nociva;

Para a escola, a linha de acdo recai em trabahasponsabilidades, tendo as leis
do pais como eixo norteador. As acdes precisamdaras as condi¢cdes de vida no
ambito familiar; a partir desse ponto, avaliar @ @s alunos vivem em casa, com 0
proposito de verificar se ha ligacdo com o que geawmn nas dependéncias escolares,
pois as situacoes dillying sdo atos graves e deixam sequelas importantes em qu
as vive. Naturalmente, olhar para esse ponto delttrespaco escolar pode revelar
cenarios de ordem afetiva que, possivelmente, ganob aluno agressor, uma vez
gue essa pratica objetiva o constrangimento equata autoestima.

Desse modo, sugere-se que a capacidade individuab objeto de alcance da
educacao esteja comprometida por algo da ordemafeta associagdo que a escola
realiza, usando a legislacdo como parametro pan@dmizar 0 comportamento
humano, aproxima-se de uma pratica epidemiologjgando demonstra a sucessao

de eventos que desaguam em algo mais complexo.
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De certo modo e, no pensamento epidemiolégicayriéotgalidade remete a ideia
de que o espaco territorial deve sdocusoperacional de acgdes, cujo objetivo seja
conservar a saude da populacédo, por isso defipilecse espera de cada acao escolar
desenvolvida propiciaria a adesao aos eventos st@ppelas unidades. (FRANCO e
MERHY, 1996)

O grupo intencional sabe o que fazer, o pontuahec@ aonde quer chegar,
todavia, ambos reconhecem as falhas de cuidadoeatesdem como prejudiciais

para o desenvolvimento escolar das criancas eig@iacia social:

[...] drogas com ma postura de carater;

[...] alcool e drogas, com especificidade do crack;

[...] criancas carentes, devido ter os pais presos;

[...] hoje a escola faz um mix de papel que consame
professor que se sente violentado porque preciggéan
ser mae;

[...] tem criancas que tem uma falha de amparo kami
ndo €& simpéatica, € maldosa, mas tem uma
infantilidade/ingenuidade;

Nos parametros da saude, algumas pesquisas r@alizach pessoas que viveram,
presenciaram ou reproduziram a violéncia, apontayaen os cuidadores puderam
assistir suas criancas quando também viveram oadojduma vez que foram
desenvolvidos planos de tratamento com agressatana e familia, por meio de
atendimento individual, na regido domiciliar. (SAlBAet al, 2011; BOARATI,
2009)

Seguindo essa linha, ao pensar na possibilidadé¢ratsformar as condutas
agressivas junto as criancgas, os pais/cuidadaiasmteondicdes de dispor de melhor

educacao, quando pudessem considerar seus NOADSEHETS:

[...] problematizagdo: transcendente, sair do estad
mostrar as realidades;

[...] abertura da escola para trazer os pais e ditco
assunto: violéncia e drogas, de forma efetiva diooa;
[...] o debate visa ajudar os pais a perder a cldizacédo
do sujeito que é induzida pelo sistema;

[...] a partir de uma situacdo real, discutir pangensar;
pois as criancas tem pouco repertério critico; falado
lugar que estéo;

Entender a condicéo da escola, a partir da abomddgeVISAU, permite sinalizar
que unidades em que o motivo da parceria nao apdraduzam acdes que perdem a
forca por se concentrarem em intervengfes dentpodjaia escola. Reconhecer o
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que elas fazem e ampliar essa visdo numa formaaitganizacao intersetorial vem
ao encontro do pedido das escolas do grupo intesceam sistematizar sua pratica,
por exemplo, instituindo politicas publicas. (TEIRA et al, 1998)

Diante do sofrimento do aluno, € natural que aslasaesenvolvam estratégias
de apoio, no ambito da compreensao/acolhimento¢ipalmente, quando ameacam
de morte o professor.

Compreensédo que, em algumas ocasides, durantepo tas criancas na escola,
€ possivel ajuda-las a entender o sentido dosigekoentos por interacdo grupal,
quando sdo conduzidas a sublimar os conflitoszamitio o recreio como hora da
brincadeira para diminuir a violéncia, em uma tévaade ajudé-las a canalizar a
agressividade. Notoriamente, o trabalho escolarbéam consiste em ensinar a
crianca a lidar com a frustracdo, com vistas a mnao um e, ou seu nivel de
tolerancia.

Nesse sentido as a¢gbes podem estar vinculadadoagogsara ajudar a crianca a
encontrar um equilibrio de valores éticos e momigriori, opondo-se aos padrbes
minimos de sociabilidade com a intera¢do grupatlecadéncia. Isto ocorre quando
se percebe um provavel comprometimento na formdedaizo quanto a figura de
autoridade. No momento em que o aluno trava um &nduen o professor, percebe-
se a inexisténcia de reflexdo critica relativa agsapéis sociais
ocupados/desempenhados.

Etica e moral tém origem na mesma realidade humasaostumes. A moral
baseia-se no senso do justo, tem a ver com o com@pi® de um dever, portanto
necessario, assim como o respeito. A ética, podkzse, de carater publico, traduz
uma escolha, algo provavel que traz certa liberdadiavia com a obrigacdo de um
comportamento moral. (LA TAILLE, 2010; ROMANO, 2001

A experiéncia das criangas com as primeiras regoagis, na escola, tem o
propésito de leva-las a encontrar outros valores @aboa convivéncia social,
portanto a ética tem o intuito de auxiliar a deffiw de novos valores, sem desprezar
suas constituicdes primarias.

Desse modo, o enfrentamento ao professor da unrgmaaado que vem a ser a

critica prejudicada e, quem sabe, a critida investida/construida/desenvolvida
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possa ser um dos possiveis favorecedores a magédestidoullying, enquanto
pratica violenta.

Em escolas, pensadas como objetos da divisdootatito desenvolvimento da
VISAU voltado a violéncia compreenderia 0os espat@sconvivéncia da criancga,
incluindo pessoas com as quais mantém relacdoadinadrificando como se
estabelece essa relacdo e sua configuracdo pasavde®r acdes de educacado
permanente que favorecam habilidades e competépeaias a atencdo integral a
crianca. (MINISTERIO DA SAUDE, 2010)

Todavia, os educadores evidenciam suas limitagoesmbito do alcance, pois 0
como fazer é algo que ndo compreende sua pratiesseDmodo e, nos casos de
violéncia, entendem nédo s6 a importancia como femmem a necessidade de os
servicos estarem atrelados e presentes em todaspestos, fatores que consolidam

a abertura desses grupos de escola para um trastithhdado com a saude.
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6. CONCLUSAO

O desenvolvimento de praticas de saude voltadasi@nuia sob os pressupostos
da VISAU tem se mostrado um campo fértil para @ agi@rsetorial.

Este trabalho teve a oportunidade de apresentarpariancia da VISAU para
acOes em rede, pois, em casos de violéncia contiarga, a justificativa da procura
por atendimento ndo traduz a necessidade de saiatel@ da sua chegada aos
servicgos, por isso a articulagdo com outros equipdns sociais, além de ajudar na
elucidacdo da queixa, permite a identificagcdo deasosituacbes e favorece a
definicdo de melhores estratégias de cuidado, quaedeva em conta 0s seguintes
ambitos de atencdo: promocéao, prevencao, curatiealslitacao.

Entendendo a necessidade de a crianca agredida isetda de qualquer
responsabilidade que, eventualmente, possa caie &t na situacdo em que sofre
violéncia, o desenvolvimento de praticas de promagisalde permitiria sustentar a
condicéo infantil.

Pode-se afirmar que, além da necessidade de gamigspor do amparo familiar,
impbe-se a importancia/urgéncia de que o cuidadprdeido por seus cuidadores
seja assegurado pelos servicos do sistema de igadandireitos, incluindo saude e
educacédo, enquanto medida de protecdo, portamredencao a violéncia.

Promover a saude, prevenir violéncia e, ou atrimsisisténcia curativa para
criangas oriundas de contextos violentos tem, theulagao intersetorial, muito mais
que uma estratégia, a possibilidade de inibir ctadwiolentas como parte do
processo de reabilitacéo.

Assim, a pesquisa em campo social foi realizada psaaliar a possibilidade de
escolas participarem e contribuirem para uma redeuldado das criangcas em
situacdes de violéncia, no intuito da continuidddeatencdo as criangas quando da
alta hospitalar. Todavia, o estudo revelou umatoesportante, nas nove escolas
nao foram apresentados documentos sobre planagds da educacao em situacdes
de violéncia e, ou algum registro realizado pelaglades visitadas que pudesse
conter parametros de atuacao.

Embora ndo se visasse a realizacdo de uma pestpgamental, a auséncia da

apresentacao de documentos reforca a percepcacedes @scolas se encontram um



tanto solitarias em suas acgles, aparentando fuarcia@omo organismos
independentes pela quase nula referéncia as Sesata Educacao, tanto pelas seis
escolas da rede municipal quanto pelas trés ddusdta

Pode-se pensar que a falta de planos e, talvesustentacdo das secretarias
levaram essas escolas a destacar condi¢Oes extventas em suas dependéncias:
criangas que decidiram compartilhar seu sofrimesitoacoes de violéncia, inclusive
a morte de um aluno dentro da sala de aula, paisdabmé&o dos filhos ao
requisitarem a mediacdo para acolhimento aos profigis, ameacas de agressao
fisica contra o educador.

Importante destacar que, dentro dos fatores apgeekEnpela escola, ha énfase na
condi¢do socioecondmica, subordinagdo ao trafitmmea de educacdo que os pais
atribuem a seus filhos, baseados na conduta paimitimn agressoes fisicas e ameacas
verbais.

Reconhecidamente, as escolas procuram atuar dea foastante assertiva nas
situacOes de violéncia observadas, pois considaraondi¢éo da crianga dentro de
seus espacos familiares; cada unidade, a seu npwdoura alinhar agdes em
discussdo conjunta com os educadores, defininde-asstabelecendo politica
institucional, no ambito micro, pela presenca deat&gia gerida pela coordenacao
pedagdgica.

Isso significa que existe um caminho com chancewealbores cuidados a crianga
e sua familia, no entanto precisaria ser constraigldorma que os educadores
pudessem participar ativamente desse processo. @bewrvado, eles dispdem de
condicOes favoraveis para intervir antes do agramhonda situacdo de violéncia,
uma vez que estdo atentos a violéncia silencioaméa, pela frequéncia cotidiana.
Considerando que, quando a crianca chega ao seteicgalde tudo o que nao
poderia ocorrer ja aconteceu.

Ficou claro que o setor fundamental para acédo eaggu também com outras
esferas sociais, consiste no Conselho Tutelarabagsume uma presenca marcante
no processo de decisdo quando solicitado para apambentificacdo/investigacao de
situagcOes de violéncia, acompanhar os encaminhameet alunos realizados pelas
escolas e, por fim, sustentar as agdes educacidfraisonjunto que leva a pensar na

sua atuacdo também enquanto parte de uma atisoaddiZadora.



11¢

Assim como ha o trabalho do Conselho Tutelar, tambkéria esperado que a
Saude tivesse um protagonismo junto as escolasaffaradas acées, em campanhas
preventivas de caréater biolégico, uma vez que sende que no espaco escolar
poderia ser trabalhada a saude em seu aspecty fisicolégico e social. No entanto
a pouca participacdo da saude e as minimas rei@sémmutros servicos apontam
gue as escolas estdo encerradas em si mesmas.

Justifica-se o pedido das escolas quanto a contidgpade maneira direta e
objetiva, e as expectativas, surgidas implicitamepbis, diante da diversidade de
necessidades de aprendizagem, deficiéncia mateai@ncia de cuidados basicos e
risco de vida, a chegada do servigco de saude, ms8momo pesquisa, trouxe uma
escuta, propiciando o compartilhamento da fractiggaaicdo de outros setores e o
amparo da prépria educacao.

N&o se descarta a importancia da presenca do Estadeustentar as acgodes,
conforme apontado em algumas escolas, onde inddtliticas Publicas voltadas a
violéncia, em especifico, traria legitimidade a8em; No entanto, atuar nas questdes
de violéncia requer a conjugacdo de esforcos, miasilar os diferentes servigos
independeria da introducdo de politicas, ou sejmjar um trabalho articulado
poderia fomentar a politica.

O presente estudo traz questionamentos quanto jativobde compreender a
participacdo das escolas como componentes de weadesatencdo a violéncia ou
de cuidado, principalmente pela consideracédo darala saide com a abordagem da
estratégia da VISAU, somente.

Em se tratando de um projeto intersetorial, poderser consideradas outras
vertentes para a andlise, todavia a proposta fguti a problematizacdo dos
possiveis caminhos que minimizam a violéncia eseus impactos na qualidade de
vida das criancgas, por isso nao se pretende esgatsunto.

Muito pelo contrario, o préprio servico de saldesuaze um lugar de
possibilidades quando apresenta e também problamsitias limitagcbes para atuar
nas situacdes com fortes evidéncias de violéncia.

Portanto, o resultado desta pesquisa, entre oytiestdes, leva a pensar sobre 0s
possiveis planos de um trabalho formal empregadis @scolas nas situacfes de

violéncia.



Com isso, a pesquisa contribui quando apresentacassidade de reforcar a
importancia de introduzir um trabalho intersetonaé situagdes de violéncia, o qual

também pudesse ser e partir de uma atitude iniesyrat
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ANEXOS
Anexo | — FICHA SIVVA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

v

SisTEma DE INFoRMAGAO PaRA A ViGILANCIA DE VIOLENCIAS E AciDENTES — SIVVA
FICHA DE NOTIFICACAO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS

8 E Data do Atendimento:  / /_ Hora: Ne do Prontuario / BE:
§§ Unidade de Saude: N° CNES: || I
g E Endereco: Fone:
=
NCartaeSUS: || F ¢ ) 0§ 4 4 ) g 4 g |
Documento: [JNao [JRG [JCPF [JCT [JCN N° do Doc:
Data de Emissao: /___  Orgao Expedidor:
Nome:
E Data Nascimento: ¢ A Idade: [JAnos [IMeses [Dias []Ignorada
g Sexo: []Feminino []Masculino Raca/Cor: [1Branca [IPreta [JAmarela [Jindigena []Parda
=3 Escolaridade (em anos de estudo): [IMenhum [Jdet1a3 [dde4a7 [ddeeat11 [J12emais [lgn. [JN&o se aplica
2 Pessoa com Deficiéncia: [INao []Sim Qual?: [JFisica [Visual [JAuditva [JMental [Muliiplas Deficiéncias []ignorado
E Nome da Mae:
§ Endereco de resid: Ne: Compl:
- BER:: | 1. | % § G . Bairro: Distrito Adm:
Cidade : UF.: Telefone p/ contato:
Nome do Acompanhante: Grau de relacionamento:
Nome do Responsavel Legal: Grau de relacionamento:
[CINao foi possivel coletar [ Adolescente Emancipado
Quem Transportow: []COBOM-193 []SAMU-192 [JGCM [IPM []Ambulancia particular []Particulares
[1 Qutros
Caracterizar avitima: [JPedestre []Ocupante deveiculo [Jlgnorado
2 Se ocupante de veiculo: []Condutor do veiculo [[]Passageiro do veiculo  [] Sem informagao se condutor ou passageiro
E Veiculo que a vitima ocupava, ou, em caso de atropelamento, veiculo que a atingiu:
'E [OBicicleta [IMotocicleta [JAutomaével [ Onibus, caminho ou outros veiculos pesados [ Metrd ou trem  [] Outro transporte temastre
8 [OTransporte aérec [ Transporte aquatico [ Ignorado [ outro
E Se a vitima for ocupante de veiculo, informar se houve:
§ [ Colisdo com outro veiculo — Especificar: [ Bicicleta [] Outro nao-motorizado [ Motocicleta [[] Automavel
= [ Onibus, caminhao ou outros veiculos pesados  []Metrd ou trem
[ Golisdo com pedestre ou animal  [[] Colisdo com objeto fixo (poste, muro, etc) [lignorade [] Outro
[]Queda de um nivel a outro — Especificar: []Escada/Degrau [[]Edificio/Laje [IBrinquedo []Mobilia (leito, cadeira, etc.)
E O Qutro __
& [ Queda do mesmo nivel [[]Queda nao especificada
% [JAfogamento [1Fogoouincéndio []Outras queimaduras [JAmadefogo []Armabranca [IMordedura animal [C]1Choque elétrico
§ [ Deslzamento de teracuinundacsio  [[]Sufocagao ou aspiragao de contedido gastrico ou outros riscos acidentals & respiragao
lé [ Intoxicagio ou envenenamento (se possivel informar qual substancia)
[ Outro (descrever)
[Fisica []Sexual [Psicolégica []Negiigénciaouabandono [JOutras sindromes de maus-tratos [] Outro
Se agressao fisica especificar instrumentos ou meios utilizados:
E [JUso de forga corporal [JArmadefogo [JAmabranca []Objeto contundente []Enforcamento ou sufocacao
§ [ Meios nao especificados  [] Outros meios (descrever)
E Freqiiéncia daagressao: [ |1 Unicavez [|2aS5vezes []6afvezes [ |10oumaisvezes [ |lgnorado
g Provével agressor{a): []Familiar [JPatro ouchefia [[JOutros conhecidos [ Ladrio ou assaltante  []Outros desconhecidos
E [[INao informado
% Se o provavel agressor for familiar, especificar parentesco:
[OMae [Pai [Fihe [JFiha [JEsposo [Esposa [Companheiro [ Companheira []Outro
Idade aproximada do agressor (a): anos [Jldadeignorada  Sexodo agressor(a): []Feminino [JMasculino [llgnorado




Instrumento ou meio utilizado: [JArmadefogo [JArmabranca [JEnforcamento ousufocacao []Afogamento

Q
2 é [ Precipitagao de lugar elevado
=
3 % [ Intoxicagdo ou envenenamento (se possivel informar qual substancia)
< [ Outros meios (descrever)
%q [] Envenenamento ou intoxicacao (se possivel informar qual substancia)
=0 5 o 5 22
il I Disparo de arma de fogo []Exposicao a vapores, gases ou objetos quentes []Quedas []Afogamento [JFogo ou incendio
=
w = [JEnforcamento ou sufocacdo [JArmabranca [Jimpacto de veiculo a motor [lignorado
oo
=} E [] Outros (descrever)
a=
[
vy
& 2 Suspeita ou Evidéncia de que o paciente fez uso de dlcool antes do evento que determinou alesao: []Sim [Nao [Jlgnorado
Q=
% ©  Suspeita ou Evidéncia de que o paciente fez uso drogas ilicitas antes do evento que determinou alesdo: [1Sim [INao [ignorado
(=8
Q = A paciente estava gravida no momento do evento que determinou a lesao: [1Sim [JNao [Jignorade [nao se aplica
=
Identificacao da ocorréncia:
< Data: / / [ Data Ignorada Horario aproximado da ocomencia: Horas [ Horario Ignorado
o
Z Local da ocorrencia: [JResidencia [Viapublica [JBareafins [JEscolas [Crechefasilo [ignorado
o
3
x [J Outro
8 Endereco da ocorréncia (exceto para residéncia):
< .
a Nome do local, se conhecido:
w
§ Rua/Av: N® Compl:
= CEP || | | | |} | | | Bairo: Distrito Adm.:
Cidade: Ponto de referencia:
Descricao sumaria do ocorrido:
Tipo de lesao (marcar somente uma opgao):
[ Traumatismo superficial [JFerimento [JFratura []Luxacéo-Entorse-Distensao []Traumatismo de nervos [] Esmagamento
w
% [ITraumatismo de medula espinhal [] Traumatismo de vasos [ Traumatismo de tenddes e musculos [ Amputacao traumatica
2 [ Traumatismo de 6rgao interno (para cabeca, torax ou abdomen/dorso/pelve) [ Politraumatismo  [] Queimadura
-
g O Corpo estranho em orificio natural [ Intoxicagéo ou envenenamento [ ] Outros (especificar)
é Local da lesao (marcar somente uma opcao):
o [Jcabeca [10lho e/ou orbitaocular [JOuvido [JPescoco [1Torax [Trato respiratorio []Abdome/dorso/pelve
T
g [l Aparelho digestivo [ Trato genito-urinario  [] Tronco - segmento nao especificado [ Ombro e braco  [] Cotovelo e antebraco
; [JPunho e mdao []Membro superior -segmento nao especificado [] Quadrile coxa []Joelho e perna []Tornozelo e pé
N [CIMembro inferior - segmento nao especificade  [] Coluna - segmento nao especificado  [] Multiplas regides do corpo
&
5 [ outros (especificar)
= - .
5 Se sindromes de maus-tratos especificar (marcar somente uma opgao):
Q " . 5 " .
[Abandono [ISevicias fisicas (sindromes de espancamento) [ ]Abusosexual [JAbuso psicolégico  []Formas mistas de maus-tratos
[Jsindrome de maus-tratos nao especificada [JOutros (especificar)
Diagnéstico da lesdo mais relevante - usar para descrever e/ou complementar informacéo do quadro acima:
(=]
'55 [JAta [JEm observacao []Acompanhamentoclinico [Jinternacao [Transferéncia []Recebido em cbito
30
2o L[JObio durante o atendimento
aa

ENCAMINHAMENTOS

] Ambulatério (rede basica ou especializada) ] Ambulatério do Hospital []Hospital/PS  [] Conselho Tutelar
[ Grande Conselho do Idoso ] Vara da Infancia e Juventude [JAbrigo []Delegacia de Policia []IML

[ Outros servicos

Nome do responsavel pelo preenchimento:

Inscricdo no Conselho Profissional: C = R o Numero
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Anexo Il = TCLE

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de $&lo
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa: “Construcédo de linha de cuidados as crigas apoés internacédo hospitalar por episddio
de violéncia” (e acordo com a resolucéo 196 de 10/10/1996 dsaliom Nacional de Sadde)

Prezados (as):

Gostariamos de realizar uma pesquisa com as Uridgsimlares que sejam da regido de moradia
das criangas que foram internadas e ou atendid8amta Casa, podendo ser incluidas aquelas em que
estejam matriculadas. Nesse momento, o estudorplaed os professores e coordenadores, com
possibilidade de abarcar o orientador educacidfala tanto, € importante que o senhor (a) leia e
assine o termo de consentimento a seguir, caga estacordo:

Este trabalho tem como objetivo, compreender aggaatao das escolas como uma rede de
cuidado das criancas em situacéo de violénciasv@htamento dos dados se daréa pela necessidade de
visitas & escola onde ocorrerdo entrevistas peircosemi-estruturado. O trabalho de redes é
orientado pelo reconhecimento das diferencas eifisggades dos servigos que atuam no sentido de
complementaridade do cuidado, nesse sentido, ansegto trata-se de uma acgéo continuada que visa
a prevencao da saude da populacdo. Sendo assaditaee que a integracao entre as equipes (saude

e educacéo), atue na contribuicdo para o conhetindesses casos, podendo ser, esta articulacao,

entendida como uma a¢do mediadora do processmtieuidade assistencial para a crianca e seus

cuidadores apos o periodo hospitalar. Espera-seestaypesquisa colaborar para o conhecimento do
trabalho de rede que, na esfera intersetorialepdet cooperar na organizacéo do servigo de salde e,
sobretudo, melhorar o fluxo de atendimento panasogrios. Para obtencéo de maiores informagées e

ou esclarecimento de davidas sobre a pesquisa fitcsposicéo o telefone do Nucleo (11) 3367-7761.

Eu, , me disponibilizo

a participar da pesquisa “Construcéo de linha dgados as criancas apdés internacdo hospitalar por
episédio de violéncia”, de responsabilidade da yieagora Mara da Silva Martins aluna de Mestrado
Profissional em Saude Coletiva da FCMSCSP, solmtagéo do Prof® Dr. Oziris Simfes. Pesquisa
que fui informado (a) sobre os objetivos, uso dadod para fins cientificos desde que resguardada as
informacdes de identificacdo e, sobre o carateuntétio, ndo cabendo pagamento ou incentivos
financeiros. Declaro que possuo cépia do Termo aleséntimento Informado, Livre e Esclarecido

que ora assino, sabendo que, a qualguer momerssn plesistir sem nenhum tipo de prejuizo.

Sao Paulo, de de 2014.

Pesquisador Pesquisado



131

Anexo llIl — Roteiro da entrevista

1) Como vé o problema da violéncia nacomunidade?

Subtemas

- Tipo de Violéncia;

- Origem,;

- Consequéncia;

- Populacéao afetada;

- Recorréncia;

2) Como a comunidade se organiza para trabalhar @ndial?

Subtemas
- AcOes legais: Seguranca publica; instituicbes dge8%r com implementacéo de
acoes;

- AcOes ilegais: Comunidade (repressao);

3) De qual forma acredita que a violéncia ocorrida fitet escola, possa refletir no

ambiente escolar?

Subtemas

- Formas de expresséao (Opresséao, depreciacao);

- Consequéncias: Ordem da relagéo - Hostilidaddgagjeetc...
Niveis: Horizontal / Vertical

- Consequéncias: Ordem da producéo - Rendimentoagesassiduidade;

4) Diante de uma suspeita de violéncia cometida centréanca, como acredita que

a educacéo poderia conduzir a situagao?

Subtemas

- Em colegiado;
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- Em conselho de escola;

- Interface com outras institui¢des;

5) Como avalia a situacéo das criancas que séo peeside contextos com

histérico de violéncia?

Subtemas

- rotuladas (Julgamento de conduta e de valores);

- vitimizadas (Pouco recurso para sair do ciclo vitie“coitadas”);
- Precisam ser cuidadas: instituicdes que podem exesse papel;
- Formas de cuidado dispensado: individual, contexto;

6) Com relacdo aos seus alunos, em algum momentayobse existéncia de

qualquer indicativo de que possam estar vivendagito de violéncia?

Subtemas

- Tipo de indicativo (Comportamental ou de aprencenay

- Momento de sua ocorréncia (Sono exagerado; bregadljtos ou auséncia deles);
- Tipo de violéncia e, provavel, recorréncia,

- Medidas adotadas;

7) Quando vocés tém a confirmacgdo sobre a ocorrémcidaotEncia doméstica ou
intrafamiliar sofrida por seus alunos, quais regsisao utilizados para lidar com

essa problematica?

Subtemas

- Caminhos percorridos pela escola no acionamentmsigsiicoes;
- Tipos de instituicbes acionadas;

- Tipo de Suporte requerido;

- Resultados encontrados;
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8) Diante da magnitude e do aumento da violéncia m®, @@omprometimento que
ela traz a saude, ameacando o desenvolvimenteesciroento saudavel, como é
possivel pensar estratégias de promocao juntorasociancas que nao estejam
nessa condicdo, (complemento se necessario) guceaja vocés podem utilizar
experiéncias que ja ocorreram no ambiente escalague foi divulgado na

midia?

Subtemas

- Rede de protecéo;

9) Pensando numa acao conjunta, entre salde e educagéwacredita que

poderiamos trabalhar a tematica da violéncia?

Subtemas

- Forma de trabalho: Na vertical: com os alunos; dlizbntal: Com professores e
funcionarios; Intersetorial,

- Dindmica de trabalho: Isolado, conjugado;

- Tipo de trabalho: Promocao; prevencéo;
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Dimenséo: Intervencéo da escola na comunidade IgE$E0

134

Situacéo
ENUM ITEM | CATEGORIA | Indefini
PERGU | EpacA RESPOSTAS da
NTAS o Inconclu
Matriz E | R .
siva
1 O aluno bate e ameaga o colega, repetindo aialée casa; F X
2 Agresséo verbal ao professor; X
3 Material mal cuidado; A
4 Roupa suja e cheirando mal; A
5 Crianga atravessa o professor com o olhar, quantiamada a atencap; B X
6 O prejuizo é mais emocional; - X
7 Crianga vem a escola com o olho inchado; C X
8 Quando a escola busca informagdes, a historia deeraéda crianca se| E X
diverge;
9 As alteracdes fisicas percebidas nas criancadngeree séo c X
apresentadas como acidente, uma terceira pessoamilia ndo viu;
10 | Palavras obscenas, xingamento; F X
11 | Aluno extremamente violento porque é induziddo jpai, a bater; F X
3eb6 12 | O pai que é violento com a mée, reflete nasde# da crianca; X
13 | Criangas que tiram barato dos colegas que ten@as presas; X
14 | Criangas agressivas que tenta enforcar outras; F | X
15 | Criangas que nado deixam os colegas quietos landeaula; F X
16 | Maes que batem nos filhos na frente dos prafesso B X
17 | Marcas, arranhdes, olho inchado e hematomas; Cc X
18 | Diante da investigacéo, os pais ndo contam; B X
19 | Aescola encaminha os casos para o CT; B X
20 | Alunos que tem problemas de aprendizagem; - X
21 | Professores que tem a sua firmeza colocada estam E
22 Diante da fala do professor & mée sobre o alunmgoesta fazendo B X
nada, a mée bate;
23 | Crianga apresentando sonoléncia; D X
24 | Crianga agredida pelo irm&o mais velho, numadlitagie 14 filhos; B X
1 Quando se tem escolaridade, se aprende a adarmistconflitos; -
2 O que acontece, é reflexo da falta de educagéo; -
3 A estrutura familiar ajuda a direcionar a vidaescolha profissional; -
4 Quando Vvé alteragdo no aluno, procura entendemai@o o pai para B X
ouvi-lo;
5 Criangas que estdo sempre de mangas compridasusa&bort, ) X
inclusive no calor;
4 e 5 . ~ . ~ ~ .. ~
6 Os pais ndo assinam o caderno e ndo atende a egAedeolicitacao dg B X
escola;
7 Teria que fazer uma conscientizacdo para osphie o ECA;
8 Ter psicélogo na escola, porque é observadasadallimites;
9 Transferéncia de responsabilidade, o pai acredieacescola tem que c X
criar seus filhos;
10 | Violéncia psicolégica: falta de confianca; - X
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11 | Varios filhos de pais diferentes;

12 | Os pais reproduzem nos filhos suas vivéncidsedonos;

13 | As criangas e 0s pais ndo sonham;

14 Os pais, que ter_n condi¢bes, ndo querem comprardeadeaterial, além X
daquele que o filho recebe;

15 | Agitadas demais, um pouco agressiva, respormwnaolegas;

16 | Alunos que enfrentam as situacdes e provocaifiitosn

17 | Alunos que séo orientados a pedir desculpas; B X

18 | Busca entender o contexto e dinamica da familia;

19 | O professor trabalha com frases reflexivas;

20 | Criangas que ameagam outras, com tesoura, aaboecreio; X

21 Qqando oupai atende a solicitacéo da escola e cengdala que ensina X
o filho a ndo levar desaforo para casa;

23 Todas as criangas que_tem/vi\(em a violéncia, asn#d acompanham X
Nas festas, ela vem e fica sozinha;

24 | Elas véo repetir o comportamento. E um cicliosiz;

25 | Avioléncia acaba sendo normal. As criangasseazhocam com isso;

26 | Diante do gque a escola ouve das criancas,egltean orientar a mée; X

TOTAL 12 | 20 16
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Anexo V — Roteiro de Observacao em campo

Situacéo Observacao/momento

- Postura

Entrevistado - Condicbes
- Dinamica

Contrapartidas - Expectativa
- Representacéao

Entorno da escola - Vizinhanga
- Entrada

- Interacdo entre eles e com os professares

Conhecer o alunado . Cuidado fisico

- Tipo de escola

Ambiente da escola .
- Motivacéao

- Condicbes de chegada

Conhecer os pais ~
- Interagdo com os educadores




Anexo VI — Matriz de Analise

1. Dimenséo: Intervencao da escola na comunidade

Categorias de analise

Perguntas
Pontual Intencional Em rede

a) Prejuizo na higiene ra) Dindmica dos pais, naa) Com a mediacdo do
indumentaria; participacdo em  reunides, CRAS, para agilizar 4

b) Vestimentas impréprias para |a (quando vem, vai emborp vinda do CT na|
estacgéo; rapidamente); escola, parg

c) Diversidade de lesbes pelo corpb) Comportamento dos  pais: investigar/confirmar
(Hematomas, arranhoes, comparecem alcoolizados; situagdes que foram
mordeduras, queimaduras); agride os filhos verbalffisica; percebidas ng

d) Sono excessivo, faltas agresséo verbal ags ambiente;
recorrentes, cansago; professores; responsabiliza |{®) Por meio do CT, que

e) Recusa em fazer as atividadgs; conjuge; dispde a escola a
desrespeito ao professor |@) “Recusa” dos pais, relativo p situacéo da crianga;
agredindo verbal e fisicamente; convocacao de

3e6 ndo adaptacéo as regras; comparecimento;

f)  Criangas que obedecem |a) Discurso das criangas: Pais
comandos; presos; uso de drogas na fremte

g) Exploracdo do trabalho: catando  delas; violéncia do pai contraja
lixo ou ajudando no preparo pafa  mae; introducdo de uma 32
vendas de drogas; pessoa como sendo a que vivieu

h) Interferéncias da regido: toque fle  tudo isso;
recolher, assaltos, drogadicde®) Divergéncia na mesma historja
homicidio; quando contada por pais |e

i)  Mudangas de comportamentos| e filhos;
ou fora do que se espera parafa  Sinais indiretos: apatig,
idade; agressividade, retraimento,

erotizagéo, induzimentd
familiar para agressdo ags
colegas
a) Inclusdo familiar, quando €a) Interlocucéo, pol

a) Acolhimento, para aumentar 0 trazida a escola para ser meio de reunides, com
repertdrio de informagdes; orientada quanto a melhorar|o a rede de

b) Parceria com as criancas: pgra  cuidado; assisténcia/saude/jurid
dar suporte a  situagBed) Aproximacdo ao contexto, com ica para tratar o
domeésticas que as colocam em a vinda dos pais a escola qu,  problemas que
risco; discutir assuntos que ida a casa quando as aparecem na escola;
surgem na escola, como buiyling; informacdes séoinsuficientes; b)  Diante do caso que
orientar c) Corresponsabilizagdo, quangdo  aparece na escola,

c) Fortalecimento, com o trabalho situta o pai de sua solicita ajuda da UBS
da autoestima, n responsabilidade; para proceder a
reconhecimento  dos  pontgsl) Introduzir limites: encaminhamento
positivos; discriminando a  familig adequado;

4e5 d) Conscientizagéo dos agressora a violéncia nda) Quando tanto 3§
profissionais da escola, paraja tolerada pela escola; escola, quanto o CT
identificacdo de indicios dg e) Articular com o] se articulam parg
violéncia e, fortalecimento do conselho de escola pafa compartilhar
trabalho da equipe pafa tratar as questbes de informagdes €|
minimizar possiveis sequelas |a violéncia; investigar a situagao
quem vive avioléncia; na casa da crianga;

e) Mediar, em situagdes d) Dialogos com a UBS
emergenciais, junto a familip para verificar na casa
para evitar a institucionalizacgo da crianga, o motivg
(acolhimento) e, ou com g das faltas;
crianga, para evitar que se
machuquem com gravidade;




2. Dimensao: O educador e a violéncia

13¢

Categorias de andlise

Perguntas
Pontual Intencional Em rede

a) Sabem da existéncia dea) Procura ndo ver aa) Ampliacdo das parcerias
instituicbes que trabalham violéncia, no sentido de com o governo do Estado
com a questao da violéncig, autoprotecao; para a inclusdo das criangps
mas a informacdo népb) Busca resolver a situagdo em projetos de
chega; de violéncia de forma conhecimento (PROERD);

b) Sabem que  precisam solitaria; b) Que as acles de salge
conhecer os o6rgdos quec) Evita solicitar intervencéad possam abarcar também ps
atuam na violéncia, mas de apoio junto a familiaj educadores, no sentido de
néo sabe como fazer; para ndo induzir condutas instrumentaliza-los;

c) Sabem da existéncia de agressivas nascriangas; |c) Conhecer 0s objetivos das
reunibes de associagdes dal) Identifica a deficiéncia dg instituicdes, naregiao;

7e9 bairro, mas n&o se articulam conselho tutelar ngd) O CRAS poderia se
com elas, para entender |0 cumprimento  de  sua utilizado como modelo para
funcionamento da regiéo; proposta de protecéo; a criacdo de o6rgdos pafa

d) Sabem que precisa havere) Promove e crid lidar com essa questéo;
comunicagdo entre  as alternativas para 3]
instituicBes, mas espera qlie inclusédo do aluno en
outros facam, mesmo que projetos de formaca
percebam a necessidade |[de (musica, idiomas, etc.) e,
se articular; da familia em atividades

familiares;
f)  Construgéo coletiva
incluindo as criangas na
construgdo das regras da
escola;
a) Levar situagbes a outrds

a) Com a instituicho de um a) Disponibilizar o espagd esferas sociais, para discufir
Psicologo na escola, pafa para um trabalho que as duvidas;
dar suporte ao professor |e tenha continuidade; b) Com a criagcdo de um bango
direcionar os conflitos; b) Propiciar a discussdo dgs de dados para compartilhar

b) Trazer profissionais a direitos e deveres dos pajis acoes via sistema;
ambiente escolar para |a e criangas a partir dac) Através da instituicdo de
discusséo com o$ legislacdo (ECA); politicas publicas que

le?2 educadores, por meio dac) Reconhecer a necessidage compreenda saude e
experiéncia viva; de atendimento rapido educacéo;

c) Ter servigos proximos parp para a questdo dad) Por meio da comunicagdo
atender a populacéo; violéncia; entre as instituicbes para ser

d) Contar com a participacdp d) Considerar que a mée que informada dos
mais efetiva do conselhp trabalha também precisa acontecimentos que
tutelar nas visitas levar o filho ao médico; envolvem as criangas;
domiciliares; e) Com investimento no setgr

salde para auxiliar na

reestruturacéo familiar;




3. Dimensao: Parceria com a saude

Categorias de andlise

Objetivos
Pontual Intencional Em rede
a) Sem o] apoio dos a) Encaminhando ga) Com esperancas de que|a
profissionais de saude, pois monitorando a crianga; Secretaria de salde possa
eles tratam com nenhumab) Construindo parcerias com conversar com toda @
atencéo; as familias, para sair do comunidade, através da
b) Sem o apoio da familia, pois estigma em chama-los 46 escola;
sdo observadas que gas quando ha problema; b) Com expectativas de ter o
refeicbes da escola sjoc) Dando voz as criangas, retorno  de todos 0%
substituidas, po para que desenvolvam encaminhamentos feito ao
alimentagdo industrializada, uma capacidade critica, CT;
trazida de casa; relatva ao tema dac) Sendo auxiliada pelo CT|,
c) Com esperangas de que|o violéncia; com orientacéo sobre agbes e
7.8e9 trabalho feito na escola sejad) Reconhecendo situagdes formas de identificagdo da
considerado, avaliado [ de violéncia doméstica violéncia;
reconhecido pelas familias; contra a mulher/mae; d) Dialogando com ag
d) Fazendo o papel da familia,e) Promovendo acdes na instituicbes ~ da  regiaa,
diante do descompromisgo escola, visando contribuir através de reunifes, ngo
familiar relativo ao cuidadg na interagdo  afetiva apenas para tratar de cagos
com a crianga; familiar; especificos;

f)  Identificando necessidade®) Sugerindo que as criangas
de salde dos pais, para sejam retiradas da rua,
proceder ao| quando ndo estiver em aulg,
encaminhamento; com a alocagdo delas em

instituicdes no contra turnp

da escola;
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Anexo VIl — Parecer da Comissao Cientifica

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE MEDICINA SOCIAL

COMISSAO CIENTIFICA

Parecer No: 0015 / 2013

Responsavel: Prof. Cassio Silveira

1. IDENTIFICAGAO DO PROIJETO

Titulo: Construgio de linha de cuidados as criancas apés internacdo hospitalar por

episodio de violéncia

Coordenagdo: Mara da S. Martins

Data de recebimento: 03 dez 2013

Data do parecer: 04 de dezembro de 2013

2. RELACAO DE DOCUMENTOS RECEBIDOS
a. Projeto de pesquisa
3. AVALIACAO DA COMISSAO CIENTIFICA SOBRE O PARECER

a. Titulo: adequado.

b. Introducdo e justificativa: apresenta o tema de forma objetiva, contextualizando-o
no conjunto de processos sobre as violéncias sobre a pessoa humana e suas
consequéncias ao desenvolvimento das criangas.

c. Ohjetivos: claramente apresentadcs. Proposta de constru¢do de um segmento de
atendimento as criangas em situagdo de violéncia.

d. Métodos: trata-se da realizacio de inquérito para identificacdo da situacdo de
criancas e seus familiares no momento da alta hospitalar. Abordagem quantitativa
junto a 60 criancas e seus familiares.

e, Cronograma: com durac¢do prevista para 14 meses.

f.  Financiamento: orcamento apresentado e indicado o Centro de Estudos Augusto
Leopoldo Ayrosa Galvio como organizagdo financiadora.

4. ASPECTOS ETICOS

Trata-se de pesquisa quantitativa com contato direto com pacientes e familiares por

meio do uso da tecnologia de Entrevistas Telefénicas Assistidas por Computador,

seguida de convite para dar sequencia a encaminhamento de um protocolo de
aconselhamento. Requer aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa.
5. PARECER FINAL

O projeto foi considerado adequado em sua abordagem metodoldgica na relagdo com

sua finalidade.

Atenciosamente,
S3o Paulo, 04 de dezembro de 2013
Prof. Dr. Cassio Silveira

Depto. De Medicina Social
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Anexo VIl — Parecer do CEP

IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE SAO s Qmmmo
S PAULO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Construgdo de linha de cuidados as criangas, apés internacédo hospitalar por episédio
de violéncias

Pesquisador: QOziris Simdes

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 35471814.6.0000.5479

Instituicao Proponente: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO PAULO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 849.663
Data da Relatoria: 26/10/2014

Apresentagao do Projeto:

O projeto visa a construg@o de uma linha de cuidados a ciangas vitimas de violéncia que forma atendidas no
Pronto Socorro da Santa Casa de S&o Paulo. Para tanto, os casos de 53 crian¢as seréo selecionados e, a
partir dos dados do SIVVA, incluidos em trés fases da pesquisa. A primeira que visa o acompanhamento
pos-atendimento, a segunda que incide sobre a manutencao de vinculo assistencial e a terceira acerca de
uma estratégia nas Instituicdes da regido domiciliar onde os casos ocorreram. A pesquisa seré feita atraves
de entrevistas telefdnicas assistidas por computador.

Objetivo da Pesquisa:

1) Levantamento da situacao apos a alta das criangas internadas por episodios de violéncia.2) Seguimento
dos casos e familiares, apos internacéo por episodio de violéncia infantil.3) Avaliacdo dos problemas
encontrados nos 6rgdos ou servicos, objeto de encaminhamento das criancas internadas por episédio de
violéncia.4) Contato com os érgéos ou servigos, objeto de encaminhamento das criancgas internadas por
episodios de

violéncia, para a construcéo de vinculos com vista a rede necesséria para a linha de cuidados as vitimas de
violéncia infantil.5) Construcdo de propostas de fluxos e procedimentos para linha de

Enderego: SANTA ISABEL

Bairro: VILA BUARQUE CEP: (01.221-010
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)2176-7689 Fax: (11)2176-7688 E-mail: cepsc@santacasasp.org.br

Pagina01 de 03
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IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE SAO Wﬂp
S PAULO

Continuagdo do Parecer: 849.663

cuidados as criancas vitimas de violéncia, envolvendo os org&os relacionados a area da saude, assisténcia
social, educacéo e justica.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa nédo oferece riscos aos participantes, uma vez gue sera realizada por guestionarios via telefénica
e a identificacdo dos mesmos sera confidencial.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € extensa, audaciosa e esta muito bem embasada em suas justificativas e metodologia.
Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos foram ajustados.

Recomendacgdes:

N&o se plica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado.

Situacgao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Pendéncia (s) atendida (s) e aprovada (s) nesta data.

Apresentar relatérios parciais e final do projeto. Primeiro 28/04/2015. (modelo na pagina do CEP).

SAO PAULO, 29 de Outubro de 2014

Assinado por:
Nelson Keiske Ono

(Coordenador)
Enderegco: SANTA |SABEL
Bairro: VILA BUARQUE CEP: 01.221-010
UF: SP Municipio: SAO PAULO
Telefone: (11)2176-7689 Fax: (11)2176-7688 E-mail: cepsc@santacasasp.org.br
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Anexo IX — Consolidado de Respostas

~

Escola

Identificar se escola conhe
seu territério,
respeito aos servicos locg

existentes;

no que di

9

te » .

, Identificar se ha un;
osicionamento do educadd
oltado para a acao frente

situacdes de violéncia;

Identificar se as escolg
se incluem como part|
de uma praticd
rticulada, dado pel
apresentacao dq
motivos em
uma rede de cuidado;

=

compof

1S

Questoes:
3eb

Questoes:
4eb5

Questoes:

7e9 le2

Questoes:

Questbes:
7,8e9

- O Aluno
desconta ndg
colega maig
fraco a
violéncia de
casa,;

- O aluno
bate e
ameaca a
colega,

repetindo a
violéncia em
casa;

- O aluno faz
na surdina €
quando é
pego e
confrontado,
nega e chora

- Aluno
inteligente,
aproveita @
hora do
intervalo;

- Agressao
verbal ao
professor;

- Material
mal cuidado;
- Roupa suja
e cheirando
mal;

- Crianca
atravessa (
professor

com o olhar,
quando é
chamada &
atencao;

- Quando se
tem
escolaridade,
se aprende a
administrar os
conflitos;

- 0] que
acontece, é
reflexo da
falta de
educacéo;

- A estrutura
familiar ajuda
a direcionar a
vida e a
escolha
profissional,

- Quando vé
alteracdo ng
aluno, procura
entender,
chamando
pai para ouvi-
lo;

q

- Criancas que

estdo sempre

de mangas
compridas €
nao usa short,
inclusive no
calor;

- Os pais néd
assinam 0
caderno e na
atende a
convocacao/sd
licitacdo da
escola;

- Teria que

b escola;

- Na
evidéncia
de uma
possivel

situacao de
violéncia, a
crianca €&
tirada da
escola; - Os
batem
frente

nao
debatida;

- Na
retirada da
crianca da
escola, eles
nem pegan
transferénci
a, para nadg
saber aonde -
vai;

guanto

extravasa
bate

- N&o | colega;
expde o]
aluno
diante

sala;

- O pai
da

mulher;

- Comunica| -

a direcdo bolivianos
da escola; | chegaram
primeiro,
- Procura
conversar
com 0s
agentes,
enquanto -
testemunha
da situagéo
ocorrida na

depois;

ocupacao

sem terra;

-Os alunos
auxiliam na
identificaca
o] dos
conflitos;

criangas,
por
desses

pois

- A violéncia é
muito velada,

- Tem muitos
imigrantes;

educadores ¢
sdo orientado

outras formas
de educacéo;

A crianca

sem empregq
e desconta n

escravizam 0s
gue chegaram
Tem muita

movimentos

- Afalta das
ocasiao

movimentos,

é

pais
na
dos

a

(S
no

fica

Os
que

dos

saq

- Na evidéncia de uma
possivel situacdo de
violéncia, a crianga é
tirada da escola;

- Na retirada da criancd
da escola, eles nem
pegam transferéncia,
para nao saber aonde
vai;

2 - Ndo expde o aluno
5 diante da sala;

- Comunica a direcédo
da escola;

- Procura conversar
com o0s agentes,
enguanto testemunha g
situacdo ocorrida na
escola;

-Os alunos auxiliam na
identificacdo dos
a conflitos;

alunos moram e
frequentam os mesmog
espagos;

- Procura segurar o
aluno; dispensar em
portdo diferente com
orientacao para ir para
casa;

- Um dia com a familia,
algo como um lanche,
para criar lagcos
afetivos;

as

- Tem impresséo que os

la
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Falta a
escola pard
trabalhar;

- O prejuizo
é mais
emocional;

- Crianca
vem a escola
com o olho
inchado e 4
mae/madrinh
a, nao
haviam
percebido;

- Quando a
escola buscd
informacdes,
a histéria da
mae e a dd
crianca, s€
divergem;

As
alteracdes
fisicas
percebidas
nas criangas,
geralmente
sao
acidente,
uma terceira
pessoa ou a
familia nao
viu;

Todas as
formas,
reflete
vivéncia do
pai violento;

a

Palavras
obscenas,
xingamento;

Aluno
extremament
e violento
porque é
induzido,
pelo pai, a
bater;

L

O alunc

fazer um
conscientizag

0 para os pais que

sobre o0 ECA;

- Ter
psicélogo n
escola, porque|
é observado
falta d
limites;

Transferéncia
de

responsabilid
de, o pai
acredita que
escola tem q
criar seu
filhos;

Violéncia
psicoldgica:
falta
confianca;

de

- Varios filhos
de pais
diferentes;

- 0Os pais
reproduzem
nos filhos suas
vivéncias e
abandonos;

- As criangas €
0s pais néd
sonham;

- Os pais, que
tem condicdes
nao  querem
comprar nadd
de  material,
além daquele
que o filho
recebe;

Agitadas
demais, um
pouco
agressiva,

3}
a

impress3

alunos
moram e
A0S mesm

espagos;

D

Procu
segurar
aluno;
dispensar
em port
diferente
com
orientacao
para irpg
casa;

e

;1

a
ue
S

- Tem uma
pré-
parceria
com
UBS,
através dd
fonoaudiol
ogia e
psicologia;

a

- Todos os
casos que
entrar na
Santa Casa
deveriam
fazer
contato
com a
escola para
confrontar
informacde
S;

- O contato
com a
escola é um
mecanismo
importante
para tratar g
guestao dos
maus-
tratos,
que
tem

ja
nao

Tem

frequentam

criancas
o

oS

o do
movimento;
A0 -
crianca
afasta por
periodo,

guando volta;

Local

pontos
drogas;

participantes;

ja esta
comecand
em casa;

Roubo nas

orientacéo

oferecem
atendimento
psicol6gico;

instituicoes
que
com
familias;

acompant
0S seus pais;

Quand
encaminham
parao CT,
resolve por

a conselheira ¢
ra coordenadora

Quando

tr
ara cosflipara
a sala dg

violento pelos
de

- Familias nao

- A violéncia

ruas proximas;

Existem
instituicbes de

recreativa que

Desconhecem
a existéncia d€

atuam
as

- Os servigos

- Algo paraafecer
am culagrfamiliares. O
adiandilia tem
pouca aderéncia por s€
b no s&bado;
nddao -utilizadas como
que exemplelaaqu
criancas que 0s pais
frentice estao
sempre presente

h

- Motiva os alunos a
a conolsmms
5e  atividades, atrdués
um ebemp
Az
- Trabalha a expectati
» dokalunos, através da
leitura;

- Projetos
interdisciplinares na
sala da brinquedoteca,
onde as criancas se
socializam, através da
convivéncia e do jogo
de regras;

- Utiliza o recreio como
hora da brincadeira
para diminui a
violéncia

- Tem uma pré-parcerig
com a UBS, através da
fonoaudiologia e
psicologia;

- Todos os casos que
entrar na Santa Casa,
deveriam fazer contato
com a escola para
confrontar informacdes

- O contato com a
escola é um mecanism
importante para tratar
guestao dos maus-
tratos, ja que nao tem
devolutiva dos
especialistas;

- Realizacéo de

B

L

L

palestras com (pais
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gue comete
agressao 6
gerenciado
pelo
professor em
sala de aula;

)

- O pai que é
violento com
a mae,
reflete  nas
atitudes  da|
crianga;

mais
agressiva, €
observada
uma
deficiéncia
no
desenvolvim
ento
cognitivo;

Crianca

- Criancas
que tiram
barato  dos
colegas que
tem as maeg
presas;
- Criancas
agressivas
que tenta
enforcar
outras;

que
deixam
colegas
quietos em
sala de aula;

Criancas
nao
0s

- maes que
batem  nos
filhos na
frente  dos
professores;

Marcas,
arranhoes,
olho inchado

a

AS

1S
e

a!
ha

sa

=

e
ca
a
S
ra
0s
do

ha

respondona devolutiv|
com colegas dos
especialista
- Alunos qug s;
enfrentam  as
situacdes e
provocam Realizacdo
conflitos; de palestr
com 0s
- Alunos que¢ pais;
sdo orientadgs
a pedir - Os pa
desculpas; comparec
m a
- Procura atividades
orientar g na escol
informar; quando
- Busca uma
entender 0 recompen
contexto e;
dindmica dg
familia; - A
professora
- O professof  ministra
trabalha com aulas d
frases reforco
reflexivas; quinzenaln
ente, mas
-Criangasque ha po
ameacam adeséo;
outras, com
tesoura, ng - A
hora do televisédo
recreio; a muasi
contribuem
-Quando o pai para
atende 8 violéncia;
solicitacdo da
escola e - Procu
comparece, trabalhar
fala que ensina temas
o flho a ndg@ momento
levar desaforo pois
para casa; interesse
dos alunos;
- Todas as
criangcas que - Coloc
tem/vivem & responsa
violéncia, of idade p
pais ndo os aluno
acompanham.
Nas festas, elg -
vem e fica| Investimen
sozinha; 0 na saud
de
- Elas véo qualidad
repetir 0 com

il
"

encaminhadas

escola, a UB

palestras co

culturais;

que

alunos,
uca

devido

de saulde|nao
dao retgrno, - Os@aarecem 3
quando s atividades na escolg
criancas s@o quando ha uma
recompensa,;
- Diante da - A professorastrani
solicitacda | aulas de reforco
quinzenalmente, ma
veio e 1fez pouca ajesa
s-eA televisdo e a music
5; coatritpara a
violéncia;
S
0 - Procabaltvar os
ctémas do momento,
0s pois ha interesse d
alunos;

profissiona
com os pai

A UE
despertou
olhar da as
para
costumes

- Colocar a
S responslaitle para
m os alunos;

0s
de

InstituicGe
recebe
criangas, af
0 periodo
aula;

- Auséncia @

- Investineatsalde)
de qualidade, com
0S c@zedagogos e

psicologos;
S
eles, - Acessias
gratuitos que pudesse
s abarcar a maior part

nde ulago;

justificadal

por

as

brigas F:
invasdes o
moram;
- Servicos do governo

nas patifsauna

tai reswgfo familiar;

Progral
governamer
que recolhe
das ruas
oferecem
empregos;

e

A

oS

e da
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e comportament| psicopedag
hematomas; | o. E umciclp ogos e
Vicioso; psicélogos;
- Diante da
investigacao, - A violéncia - Acesso|a
0s pais ndgd acaba sendo servicos
contam; normal; gratuitos
que
- A escola] - As criancas pudesse
encaminha nado se chocam abarcar| a
0S casos par@ €om isso; maior parte
o CT,; da
- As criancag populacdo
- Alunos que | relatam ;]
nao violéncia - Servicos
registram a naturalmentele do governo
licdo em| como fatg para
caderno, mag corriqueiro; auxiliar na
gue é muito restruturacé
bom - Diante dg o familiar;
oralmente; gque a escola
ouve das
- Alunos que | criancas, elas
tem tentam
problemas orientar a mae;
de
aprendizage;
- Professoreg
gue tem a
sua firmeza
colocada em
questao;
Diante  da
fala do
professor 4
mée sobre o
aluno  que
nao estd
fazendo
nada, a mae
bate;
- Crianca
apresentandq
sonoléncia;
- Crianca
agredida
pelo irméo
mais velho,
numa familia
de 14 filhos;
- Violéncia| - Defasagem - Dialogo, | - Seique - Dialogo, tentar
interna; de tentar existe entender a familia;
aprendizagemj entender a | violéncia na




- desamparo;

Alunos
jogados a
margem da
sociedade;

reflete no
desenvolvim
ento, devido
a falta de
infraestrutur
a,

- Aponta que
nao pode
bater;

- diante da
orientacao,
os alunos se
defendem
porque s&adg
criados para
responderem
a violéncia
com
violéncia;

E dificil
porque la
fora eles
aprendem,
“minha mae
manda eu
bater, se eu
apanhar vou
apanhar
mais”

- Abandono,
sem banho
sujo;

- mundo a
parte,
desconectad
o da
realidade;

- Sem
referencial
familiar;

Crianca

Déficit de
atencao;

Desorganizag

- falta de
horario, d
rotina e se

horas de son

necessarias;
- Passa
comunicado
interno chami
0s pais para
conversar
comunica
conselho;

un

€
0

- Avioléncia é
algo  normal
para eles;

- A violéncia é
critica  para
quem lida com
ela no
cotidiano;

- nas brigas
em classe elas
falas que,
normalmente,
sentem dor;

o 3 o @

familia;

- Denuncia
ao CT;

a
0 no dia-a-dia;

- Situa o
pai da

responsakl

idade;

- O paie€

a figura d
protecdo, a
humanidad
e esta
perdendo
fio
condutor;

- Avisa a
direcdo da
escola

- Rede de
protecéo
entre saude
educacéo e
CT;

- CT para
assegurar
essa rede
de

protecao;

- Alguém
da &rea da
saude para
conversar
com alunos
e familias e
gue nédo
seja
esporadica;

- Nao
conversar
sO6 com 0s
professores,
mas com
toda a
comunidad
e, através
da escola;

1

e

comunidade,
mas nao tenho
contato;

- Precisa pedir
autorizacag
para fazer
algumas
visitas a
CEUs;

ra

- Para faze
pesquisa de

campo, precisa
comunicar a
comunidad
para levar as
criangas;

- Violéncia
bem grande,
fora da escol

- Briga boba
entre alunos
do 1° ano;

- As méaes
entram na
briga dos
filhos e

brigam na salal
da direcao;

- Tiros e
brigas no
prédio ao lado
- Existem
alunos que sag
filhos do dono
da boca;

- Nos
arredores,
existem ponto
de drogas;

- Organizacéo
para questdes
de moradias;

- Os mutirdes
estao sendo
descaracteriza
dos;

- O Rodoanel
esta invadindo

- Denuncia ao CT;
- Situa o pai da
responsaituibl

- O pai era a figurad

otepéo, a humanidad

esta perdendo o fio
atord

- Avisa a direcéo da
escola;
r

i - Trazer vivéncias e
experiéncias vivas;

- Oportunizar melhor o
assunto e ndo esconds
debaixo do tapete,
porque € o que a escol
faz por dar trabalho;

- O olhar vivo, cai em
desassosseqo;

- Roda de conversa;

- Projeto filme, chamar
alguém para conversa
com eles;

- Intervencdo com
conversas;

- Instrucao diariamente
nado s6 com os alunos,
mas com os pais
também;

- Rede de protecéo
entre saude, educacao
CT;

- CT para assegurar
essa rede de protecao;
- Alguém da area da
saude para conversar
com alunos e familias €
gue nao seja
esporadica;

- N&o conversar s6 con
os professores, mas
com toda a
comunidade, através d
escola;

[CEEL

L

h

h




abrigadas;

- O pai falou
que nao
queria mais g
crianga, por
ser bébado ¢
pediu o]
telefone do
CT;

- A
coordenador
a orienta o
pai que estj
ali para
ajuda-lo;

- Se nao
tivesse

alguém aqui
eu teria
apanhado dq
pai

alcoolizado;

- Procuro
ndo ver &
violéncia
porque é
meu local de
trabalho;

- Num
sentido  de|
auto-
protecéo,
procuramos
nos abster;

- Vocé vé
criancas
catando lixo;

- Procura
desfocar
proque nag
imagina esse
tipo de vida;

Coordenacag
procura
oferecer
apoio ao
profissional
educador;

e ocupando
areas, hoje
acho que isso
coopera com
violéncia,
porgue tem
relatos de
assalto;

- Nao tem

conhecimento

sobre
organizacdo
que atua con
a violéncia;

- Acha que a
populacdo nédog
se organiza,;
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- Violéncia
dos pais
contra eles;

- Criangas
dava indicios
da violéncia,
pois caiu
bateu as
costas €
estava

sentindo dor;

- A mae
recusou vir a
escola,
justificando
que estavg
dormindo;
- O pai veio
e deixou o0s
contatos
- - Nao tem a| -ViaDRE, | - Naescola, | -ViaDRE, o CRAS
Comportame| quem recorrer; o CRAS lembro de 2 | tem uma reunido
nto tem uma casos: mensal com a escola
sinalizador: | - Teria que tel reunido 1. Crianca que| para tratar os
retraido oul um 6rgdo queg mensal com a mée batia e,| problemas;
agressivo; cuidasse dessea escola guando os pais
tipo de | paratratar | eram - Ao preparar relatério
- questao, g os chamados, de encaminhamento,
Comprometi | CRAS cuidaval problemas; | eles ndo procura relatar o que vé
mento no| da familia; podiam se na escola, apontando g
relacioname - Ao encontrar; gue esta estranho no
nto pela| - Convoca og preparar comportamento do
questao pais para relatorio de | 2. O pai aluno;
emocional; | conhecer d encaminha | colocava os
familia e ter a| mento, filhos para - As mées. Geralmente
- Agressédo| dimensdo da procura trabalhar; levam os filhos ao
verbal e| problematica; | relatar o psicoélogo;
fisica com os gue vé na | - Pais
professores | - Orientagdo,| escola, alcoolistas, - Chama a méae para
que tem| acompanha @ apontando | chegam a vir | tomar conhecimento ,
vinculo com | comportament| o que esta | alcoolizados e| se a crianga esta em
o0 aluno; o da crianca; | estranho no| por isso, criam| acompanhamento;
comportam | situacdes de
- Dianteda | - As | ento do conflitos com | - Tem uma parceria
agressdo ao | orientagdes aluno; os professores| bacana com a UBS,
professor, séo bem pois os profissionais dg
foram feitas | recebidas, - As mées. | - Criacdo de | posto vém até a escolg;
tentativas de| aceitas € Geralmente | vinculos por
compreender] colocadas em | , levam os | meio da - Profissionais querem
a conduta e, | pratica; filhos ao escuta/acolhim| orientagdo de como
0s pais psicologo; | entos; lidar com a situacéo;
foram - Séo feito
chamados; | tentativas para - Chama a | - Emtorno, - UBS manda relatério
0 lado mée para | ndove com sugestdes para a

I
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- A agresséo
ao professor,
possibilitou
a escold
contatar a
psicologia da
UBS e, foi
verificado
que
tratamento
de crianca
havia sido
interrompido

(0]

afeta
producéo,
existe algo
gque parece
ser da
vontade, poig
o aluno se
recusa

fazer

atividade;

a|

g

a

- Ao falar da
violéncia, os
alunos
colocam
uma 32
pessoa comag
ator;

Violéncia
sexual
ocorrida no
ambiente
familiar,
escola
acionou
familia para
investigar e
solicitou
ajuda do CT;

a

a

Nas
dificuldades
de acionar o
conselho 0o
CRAS,

chamou 0]
conselheiro.
A familia
tinha

problemas

com drogas

emocional,
com
sensibilizacéao;
- Diante de
faltas nao
justificadas,
faz uma
primeira
tentativa com
0s pais via
telefone e
correspondéng
ia e, depois
acionz 0]
Conselho
Tutelar;

- Criancas de
dois opostos
criancas que
manifestam
agredindo ou
SE fechan
amedrontadas

Houve uma
tentativa  de
criar vinculo
com as maes
que sofrem;

"5

- Situacdo
critica e ftriste,
€ dificil entrar
e  conseguir
criar o vinculo
e

compreender;
- A crianga
precisa sel
cuidada e, po

isso,
desenvolver
uma forma
gue dard inicio
e trarda um
lugar a
crianga;

A conhecim

tomar
e
nto, sea
crianca estd
em
acompanha
mento;

- Tem uma
parceria
bacana co!
a UBS, pois
0s
profissionai
s do post
vém até a
escola;

Profissionai
s querem
orientacéo
de como
lidar com a
situacao;

- UBS
manda
relatorio
com
sugestdes
para a acao

- Devia ter
um sistema
em que 0s
Servigos
pudessem
se
comunicar;

- Mesmo
dentro da
escola,
pensamos
num
sistema
interno,
porque
todas as
informacGe
s se
centraliza
na figura

problemas de  acao;
violéncias;
-Os
professores - As criancas trazem o9
foram

assaltados a
noite;

- Diante de um
grupo di
pessoas
desconhecidas
e solicitada a
ronda escola

- Existe uma
praca perto, e
os alunos
comentam
sobre
observarem
pessoas
utilizando
drogas;

- Violéncia na
comunidade
de onde os
alunos vém, e
eles comentam
sobre o uso de
drogas entre
Seus irmaos,
briga dos pais,
horario para
entrar na rua;

- As escolas
tem
parcerias.com
a fundacéo gol
de letra. Essa
instituicdo
recebe o alung
e acompanha
seu
desenvolvime
nto na escola;

- Acredita que
nao ha
instituicdes, na
regido, que

problemas da violéncia
gue observam na midia,
mas inclui elementos e
acontecimentos
familiares;

- Orientamos as
criangas quanto a atutd
protecéo;

- Os assuntos que séo
trazidos sao trabalhadd
de maneira
naturalizada, tratando
COmOo uma caso que
acontece ou pode
acontecer;

- Muito do profissional
com sua turma, pois 0S
professores tem esse ar
mais sensivel para lidar
com o individual;

- Devia ter um sistema
em que 0sS Servicos
pudessem se
comunicar;

- Mesmo dentro da
escola, pensamos num
sistema interno, porque
todas as informacdes se
centraliza na figura do
coordenador; se 0
coordenador sair, a
informacdo ve corr

ele;

- Colocar uma
psicéloga dentro da
escola;

- Sente-se amparados
guando existe uma
atuacgdo da saude em
momento de conflito;
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por isso, as
criancas
foram
abrigadas e
posteriormen
te, adotadag
pela avo
materna,;

- Pais
agridem os
professores
verbalmente,
quando
acreditam
que a
orientagédo é
uma
interferéncia
na educacao
que os pais
atribuen &
seus filhos;

Dificuldades
para acordar

- Existe
alunos que
entendem 4
agressao
como forma
Unica de
resolver
situacoes;
Encaminham
ento da
familia para
area dal
saude;
Encaminhar
a crianca €
mandar
relatorio pela
mao da mae;

- Achar
caminhos

para ajudar &
crianga;

do
coordenad
r,seo

coordenad

r sair, a

informaca
vai com
ele;

- Colocar
uma
psicologa
dentro da
escola;

- Sente-se
amparados
guando
existe uma
atuacao da
salide em
momento
de conflito;

D

D

0 Vvioléncia;

possa
trabalhar co
a questdo da

- A escola
acaba

desenvolvendo

projetos para g
pds-aula, no
total séo 10
projetos;
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- Atitudes
das criancas;

- Agressoes
entre elas ¢
com 0s
professores
(verbal);

- Contam
Ccomo 0s paig
usam drogas

- Fazer com
que elas
tenham outra
perspectiva
de vida;

- Nao cortam
os relatos,
atitude de
acolhimento
e trabalham
em cima
disso;

- Tem
criangas que
se fecham e
outras
explodem,
diante da
situacdo de
violéncia;

- Criangas
com
queimadura
de cigarro;

- Nas
reunibes de
pais, 0s
professores
apontam
questdo dos
exemplos;
Negligéncia;
- Drogadicao

a

- Acolhe
crianca
trazer
dados;

a
para
mais|

- Chama a
familia  para
conversar

numa tentatival
de orientar|
melhor o]
cuidado;

-Casos graves
encaminha
para
Conselho
Tutelar;

o]

- Criancas que

era espancada
em casa
conseguiu
terminar 0]
ciclo na
escola;

- Geralmente
quando
observa
violéncia
contra 0s
educadores,
busca
conhecer (o
assunto,
examinando a
literatura de
Charles
Nelson, que
aponta a

defasagem no
desenvolvime
nto;

- Criancas
enquanto
vitima existem
aquelas  qug
escondem;

- Quando a
informacéo

nao vem
espontaneame
nte, precisa

fazer a

- Quando
nao tem
resultados
positivos,
encaminha
m CAPS,
CTe a
mae, a/d,
terapia de
floral;

- Ligam e
as vezes,
acompanha
m;

- Quando
confrontada
, as
histérias se
divergem;

- Encontros
e palestra
em dias da
familia na
escola e
que
pudesse
fazer parte
do
calendario
escolar;

- Escola
propor
atividade
na escola;

- Acredita
num
trabalho
gue seja
desenvolvi
do na
escola;

- Rodas de
conversas
com 0s
profissionai
S,

- Drogas
com ma
postura de
carater,;

-Ha
violéncias
com relacao a
drogadicao;

- Dependéncia
quimica que
levam pessoas
de qualquer
idade a
assaltos;

- Prostituicéo
de meninas e
morte precoce
€m meninos;

- Alcool e
drogas, com
especificidade
do crack;

- Pobreza
extrema séao
pontuais,
desde os anos
90 néo vé
criangas com
0S pés
descalcos,
hoje existe
programas do
governo;

- Ndo tem
mais pobre,
Sem recursos;

- Existem
instituicoes,
mas néo chega
a informacéo;

- Academia
particular que
presta aulas
voluntarias,par
a “ocupar o
tempo dos
jovens”;

- Instituicdo
faz trabalho de
caminhada
coma
populacao da

- Quando néo tem

resultados positivos,
encaminham CAPS, CT
e, a mae, a/d, terapia d
floral;

- Ligam e as vezes,
acompanham;

- Quando confrontada,
as historias se
divergem;

- Encontros e palestra
em dias da familia na
escola e que pudesse
fazer parte do
calendario escolar;

- Escola propor
atividade na escola;

- Acredita num trabalha
gue seja desenvolvido
na escola;

- Rodas de conversas
com os profissionais;

- Drogas com ma
postura de carater;

- Aplica projetos em
sala de aula:
Problematizacdo e
Tematico;

- Problematizacgéo:
transcendente, sair do
estado e mostrar as

y realidades (construcdo
a partir da sugestao do
alunos;

- Tematico: por escolhd
do professor;

D

)

1




15

~
-

investigacao, 32 idade;

diante  disso

pode ter - Houve um

ameaca; crime que

marcou, uma

- Fez visita a jovem foi

casa de uma assassinada

crianga e dentro da

verificou 0 escola;

abandono de

mais quatro, &

mée estava

internada;

- Mée

dependente

quimica, as

criancas  sag

fonte de renda

da mée;

- Crianca que

vem com

recomendacoe

sdo CT;

- Crianca que

vem mal

cheirosa;
- Crianca| - Ouvir os dois| - Relatério | - Negligéncia, | - Relatério para
nao vem| lados, para descaso e falta conselho tutelar, depoi
preparada buscando conselho de limites; de fazer a entrevista e
para estudar; identificar as| tutelar, orientacdo com os pais|;

falhas e| depois de | - Criancas que
- Crianga| orientar; fazer a veem filmes | - E necesséario uma
vem com entrevista e| pornogréaficos; | entrevista de
fome; com| - Diante da| orientacdo verificagéo para ndo
sono, porque violéncia, com os - Dependéncia| cometer injustica;
a policia| advertir o| pais; quimica;
invadiu a| agressor - As vezes os
casa; guanto as| -E - Builyling encaminhamentos ndo

consequénciag necessario | come¢a nas | se concretizam por ter
- Criangas| ; uma redes sociais g desencontro nas
que tem entrevista | acaba sendo | informag6es, como:
irméaos - Procura| de trazido para a | endereco e telefone;
traficantes; | testemunhas | verificacdo | escola;

na sala de aula para ndo - Quando o CT nédo
- Crianga | para cometer - Regido com | encontra a familia,
que vao| sustentagdo e | injustica; envolvimento | manda uma devolutiva,
visitar os| esclarecimentd de drogas; por escrito, a escola;
pais presos; | , através de - As vezes

relato verbal ¢ os - Assaltos nas
- Criangas| por escrito; encaminha | residéncias;
que agridem mentos n&o - Conversa, visando ao
a todos nd - Entrevista a se - Os pais nao
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escola,
verbalmente;
- Criancas
gue tem seus
pais usuarios
de drogas;

- Brigas
entre os pais

- Existe
participacéo
da saude na
campanhas
preventivas;

D

- Quando a
escola

aborda

demais sobrg
a questdo da
violéncia, os
pais pedem 3
transferéncia

- Os pais nadg
admitem que
os filhos tem
problemas;

- Tem casos
que os pais
agradecem
pelo
encaminham
ento feito
pela escola;

A
coordenacao
pedagégica
fez 0
levantament
0 para ver
quem

precisava de
encaminham
ento;

- Nas
reunibes de
pais, a CH

acompanha 4

crianca e
mae e
historia
contada
igualou;

q

No contat
telefénico

realizado com

a familia par
esclarecimentd
, a mae falo
que nao i
mais atende
escola e q
era para par
de encher @
saco;

- Aluno muito
sonolento
ficava até altas
horas no
computador,
situacao
relatada pelos
pais;

- Psicolégicos
abalados ¢
destruidos, ¢
com o minimo

possivel para a da

aprendizagem

- Criancas que
vé desavenca
dentro de casa

situacao
relatada N3
escola p

outra pessoa

A concretiza

a m por ter
desencontr
e onas
informacd
S, COMO:
endereco
telefone;

D

a - Quandg
CT nao
encontra
familia,
manda
devoluti
por escri
a escola;

U
a
[a
ue
ar

- Uma boa
palestra
com os
professores
para
esclarecime
nto e
conscientiz
acao;

- Palestra
com 0s

2 pais,
enfatizando
a questao

negligéncia
e 0 quanto
€ nociva;
5
, - Mapear
redes de
apoio
porque h
um
desconheci
mento
sobre as
instituicoes
na regido;

DI

- Mae
comentou
gue existe
uma
reuniao
mensal com

;1

O

e

e

o

lma
a,
fo,

participam
vida escola;
guando eles
veem, fala
ndo sabem
que fazer;

- Pais falam
gue néo tem

maisrotent
sobre os

filhos;

- Pais
separados
filloa iom

o idoso (av
por isso ndo
obedece;

-OCT néo
funciona;

-Ociclo Il
tem uma
agressividade,
comeca na
verbal e
termina com a
fisica;

- As meninas
sao
sexualmente
afloradas;

- A maioria

dos pais
trabalha con
autbnomo;

- Pais chap
de caminhéo
ou
caminhoneirg

- Existe uma
instituicdo que
as maes
encaminham
para tirar da
rua;

esgiaento sobre a
treapd® de respeito
entre os aluncsatm

de aula;

da
re,

que
0
- Conversa com os p
e professores sobre a
manifestacdo do
buiyling;

sifieecde buiyling e
trazer quais sdo as

caggms legais;

h) e

os professores para
esclarecimento e
conscientizacéo;

- Palestra com os pais,
enfatizando a questéo
da negligéncia e o
guanto é nociva;

- Mapear redes de apo
porque ha um
desconhecimento sobr
as instituicdes na
regiao;

- M&e comentou que
existe uma reuniao
mensal com todos os
segmentos na

nao foi informada;
N0

"

- Como identifisar 4

- Uma boa palestra con

comunidade e a escolal

ais

-

o

1%
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evolucao todos os
desses segmentos
encaminham na
entos; comunidad
e e aescola
- Aqueles nao foi
pais que nagd informada;
vem a
reunibes, €
agendada
uma
entrevista
para tomar
conheciment
0, se eleg
atenderam a
solicitacéo
da escola;
- Pelo| - Orientacdo € - Quando a | - Nuncateve | - Quando a crianca
historico do | conversa com crianga problema muda de ciclo, ela
bairro, 0s pais; muda de gritante; também muda e isso
atencao a ciclo, ela chama a atencéo da
qualquer tipo| - Acolher a| também - Criancas que| escola;
de crianca e| muda e isso| se - Vemos muito a
aconteciment mostrar chama a autoagridem | violéncia como coisa
0; confianga para aten¢éo da | em sala de fisica;
entender o que escola; alua; - Quando os
- Todos na| esta professores observa
escola  saq acontecendo; | - Vemos - Drogadicdo | hematomas e machadd
educadores @ muito a da mae e vao a coordenacédo e
devem estar - Criar | violéncia tentativa de solicitam orientagéo;
atentos se 0 respeito a como coisa | agresséo do
aluno partir da| fisica; avo para com
chegou aproximacao amae; - Ao ouvir o relato do
nervoso ou com o aluno - Quando aluno sobre sua
irritado; em sala dg os - Brigas de condicio de sofrimento
aula; prOfESSOI’eS famﬂia, pergunta a ele se pode
- Mesmo que observa devido a levar para a Sala, comd
acontecam | -Crianga hematomas| intolerancia uma forma de aliviar a
algo fora da | institucionaliz | e machados entre os dor, quando a
escola, exige| ada devido ao| vao a vizinhos, finalidade é mostrar
uma  acdg alcoolismo da | coordenaca) acredita ser | que ndo é s6 ele quem
dos mae; oe pelafaltade | gofre:
educadores; solicitam bom senso;
- Devido a| orientagéo; - Adotar uma forma de
- convida e | crianca querer - Roubo psicologia grupal,
orienta  os| atengéo consentido; possibilita identificar
pais a| exclusiva dal - Ter - Criancas situacdes de violéncia;
procurarem | profa, ela foi | profissionai | carentes,
fazer  algo | ao abrigo para| s proprios | devido ter os | - Mmae e filhos que
enquanto entender 0 da paiS presos; ficam na rua até trés
comunidade;| contexto e comunidad | - Maes que horas da madrugada;
administrar  a g: batem até
- Jahouve | situagdo em chegar na - Palestras;
roubos  de| sala; - Aguardar | €scola;
carro de - Houve pai
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professores;

- Brigas de
alunos com
professores;
- Qualquer
ato inocente
acaba sendg
interpretado
como

violéncia por
causa do que
ja foi;

- Hoje eles
percebem
que o filho
esta
aprendendt

Desinteresse
da crianca;

- Apatia,
violéncia
fisica e
verbal contra
colegas;

Violéncia

fisica e
verbal contra
professores,

coordenador
es e
funcionarios;

(0]
rendimento
escolar fica
comprometid
0 porque nao
consegue
terminar
atividades;

as

Precisa se
adaptar  as
regras de
convivéncia

que séo
construidas

junto aos

- Ouvir ambo
os lados €
encaminhar
para CT;

A
dos
encaminham

ntos ao CT,
vem po
cobranca d
coordenadora

resposta

Conversad
com o0s pais
para sab
sobre a
situacao da
criangca, parg
que ele
explique;

- Criancas
carentes

dependentes
do professor,
procuram uma
forma em ter @
atencao;

(s

- Criancas que
traz um
sentimento de
inferioridade,
se
autoexcluem
do grupo e nag
querem ajuda;

- As criancas
podem sair]
desse lugar de|
baixa
autoestima,
superando por
si mesma com
a maturidade €
também com a
ajuda das
pessoais com
asquais
convivem;

- Situacéo
delicada,
demanda dois

5 vaga ha
questado da
violéncia,
um
problema
porque ele
precisam
2 naquele
560 moment
i
a - Seria bo
;  se tivessé
uma
Psicologa
na escola,
Br - pois a
saude s6
vem em
campanhas;

- A questéo
da
sexualidade
preocupa,
principalme
nte nas
meninas,
devido a
gravidez;
Participaca
0 mais
efetiva do
CT;

-Diante da
negligéncia
e abandono
do aluno a
vontade é
de ir a casa
para
verificar;

- Houve
casos em
que o
mediador
junto com o
diretor
foram a
casa, mas
tem risco
muito
grande;

gue tirou o
aluno da sa
de aula par
levar a
delegacia;
S

|
é

- Alunos que
assaltaran
0; caminhde
foram para a
m fundacéo
CASA;

- Chama a
atencao o f
das crianga

falarem com
admiracao de
seus pais
presos

- A escola
ficou sabendo
sobre o toque
de recolher
pelos pais que
vieram buscar
seus filhos;

- Ja houve
morte de alung
em sala de
aula por
disparo
acidental, feito
por outro
aluno;

- Ronda
escolar e
PROERD;

- Escola da
familia, abarca
adolescentes
com
problemas
mentais para
tirar o jovem
darua;

- Reunibes de
associacoes d¢
bairro que

- Explorai

fé Mdormativo, sair
a do estigmaamac
as6 quando tem

problemas;

- Fazer uma construca
coletiva,meio da
elcomEnides e
5 e al agonsciéncia dos
pais sobre a escola;

-&&@aom a saude
através de psicologos
na escola;

ato

1S
- Ter profissionais
préprios da
comunidade;

- Aguardar vaga na
questédo da violéncia, €
um problema porque
eles precisam naquele
momento;

- Seria bom se tivesse
uma Psicéloga na
escola, pois a salde sd
vem em campanhas;

- A questdo da
sexualidade preocupa,
principalmente nas
meninas, devido a
gravidez;

- Participacao mais
efetiva do CT,;

-Diante da negligéncia
e abandono do aluno 4
vontade é de ir a casa
para verificar;

- Houve casos em que
mediador junto com o
diretor foram a casa,
mas tem risco muito
grande;

- Explorar o tema
violéncia e drogas juntd
aos pais;

2

- Abertura da escola

buscam




alunos  no| olhares parg o tema melhorias para para trazer os pais e
inicio do| ela ndo se violénciae | olugar; discutir o assunto de
ano; tornar drogas forma efetiva e
violenta, juntoaos | -A continua;
- Agresséo| devido ao seu | pais; comunidade ség
verbal da| contexto; autoprotege, | - No tema da violéncia,
mée contra @ - Abertura | pois se tem incluir a discusséo
filho na| - Precisava ter| da escola | uma briga na | sobre a parte
frente da| um programa | para trazer | escola, logo | psicolégica e das
professora; | que incluisse g os pais e chegam os relagBes familiares,
crianca  parg discutir o pais; com 0s pais;
- A mae|um assunto de
falou a| encaminhando| forma - Abertura da
professora | e solucao efetiva e escola para
que baterig rapida; continua; eventos como
no filho se festa do dia
tivesse - Criangas que - No tema | das criangas,
reclamacgéo | tiveram seus da promovida
dele ou| pais que| violéncia, | pela
recebesse sairam dq incluir a comunidade;
bilhete; priséo ha | discussao
pouco tempo; | sobre a
- Crianca parte
criada pelq - Criancgas| psicologica
avo, devido| sendo criadas | e das
auséncia da pelo avb e, a | relagOes
mae; escola, familiares,
acredita que com os
- Mae que | elas estdo se | pais;
néo foi ver a | prostituindo;
premiacéo
do filho, - Apurar os
justificou ser | fatos e ter @
devido ao| cuidado em
trabalho, acompanhar a
mas ela usa | evolugdo da
maconha; criancga;
- Buscar
parceria com a
familia dentro
da prépria
escola;
- Néo | - Reunindo - Violéncia
observa grupos de| - com outros - Sabe que existe rede
violéncia; alunos; Profissionai | alunos; de protecéo;
S para
- No trabalho| - Conta com a| conversar | - Trafico de - Nunca utilizou a rede
de conclusag familia; com drogas; de protegdo que atend:
por autoria professores a unidade escolar;
(TCA), 0s| - Se houver | nas - Prédio
alunos persisténcia | reunides invadido e
escolheram @ encaminha JEIFs; favelas; - Profissionais para
tema para o CT ou conversar com
buiyling; Vara da| - Palestras | - Tem professores nas
Infancia; e debates | equipamentos




15¢

- Buiyling, | - Quando g comos sociais como reanidEIFs;
ocorre aluno é alunos, qug asilos;
geralmente encaminhado seja - Palestras e debates
mais comos| para o CT ou bimestra - Depredagaoom os alunos, que sej
Bolivianos; Vara, aescola ou de prédio; bimesitatrimestral;

faz 0| trimestral;

encaminhame

nto com a - O contato é

familia; direto com a

comunidade;

- Estuda o - Desconhece

histérico da se tem

crianca e associacéo;

encaminha 0%

casos mais

graves;

- 0]

encaminhame

nto €& feito

para a UBS ou

CEFAI e,

estes, faz a

mediacdo com

outros

Servicos;
- - 1° momento:| - - Existem - Encaminhar e buscar
Aprendizage | os Encaminha | invasdes participacdo do CT e
m, responsaveis | r e buscar | proximas, com| vara da familia;
comportame | sédo participacd | muito uso de
nto, convocados | odo CT e | drogas; - CT da respostas para|
disciplina; para justificar | vara da casos graves;

a situacao; familia; - clientela com
- As criangas pai e mées - Criancas internadas o
demonstram | - Justificativa: | - CT da presos, CT foi ao hospital
a violéncia| conflitos entre| respostas | usuarios de encontrar a a familia;
na relacdg irmdos, queda} para casos | drogas e por
com os| brigas de| graves; alcoolismo; - Junto aos pais,
colegas; casais; funciona mais a
- - Criancas | - Na forma de | adverténcia verbal;
Geralmente, | - Geralmente| internadas | educacéo, é
0s pais| tem um pesg o CT foi ao | muito comum | - Houve procura do
colocam  a| grande porque hospital a violéncia PSF em relacéo a
reponsabilid | a escola estaencontrar a| fisica, alunos e dindmica
ade na mae; | com a| afamilia; observam as | familiar, mas ndo ha

responsabilida mées batendo| troca e integracao;
- O aluno| de da crianga | - Junto aos | nas criangas;
comete nesse pais, - O encaminhamento
agressao momento; funciona - Violéncia para outras esferas,
verbal e mais a verbal com depende da
fisica contra | - 2° momento:| adverténcia | palavr - Falta | coordenacéo e direcdo
o professor reincidéncia | verbal; de asseio,
(coloca ol chamao CT criangas que | - foi ameacada de morte
cesto de lixo | para investigar - Houve néo tomam por um aluno que
para cair ng nacasa,; procura do | banho; provocou um acidente




cabeca dg

professor);

- Desacato €
desafios
contra
professor;

(o]

N&o
cumprimento
das tarefas;
Comunidade
que trabalha
muito;
Investimento
na co-
responsabilid
ade dos pai
devido
legislacgéo;

N

a

Falta
persistente
justificada
como pai
bravo;

- Falta, avo
justifica que
ha
sangramento
navagina,
mas que foi
diagnosticad
0 como
infeccao;

Muitos
casos que
observam e
que possam
haver
violéncia, os
pais séo
convocados,
mas nao
vém;

Surtos de
piolhos;
Marcas
visiveis;
Mudancas|

de

- Acontece d
CT procurar
escola anteg
delas sabere
da situacad
sdo
comunicados
0s
rendimentos ¢
0]
desenvolvimg
nto;

3° moment
retoma CT e
comunica  a
vara, nao
houve casos
mas € uma
via;
- Existem
situacdes de
CT wvir a
escola  parg
investigar e
ajudar na
identificacao
de situacdes
suspeitas;

Pelas leis,
existe a
necessidade d
denuncia;

- As vezes nog
pegamos nun
impasse de
como agir;
Medo de
represalias,

pois estamos
todos os dias;

Procura
trabalhar com
a idéia
contraria, de|
que a escoé
muito boa pars
instrumentaliz
ar a criancga,

- Para sair da|

o PSFem - Um alung
n relacdo a agressivo,
5 alunos e disse que n
2m  dindmica tinha clouy
n, familiar, € que esque
mas ndo ha aéaguana
troca e fogueira,
integracdo;| quando lhe fq
> dado um
-0 sabonete;
> encaminha
mento para| - Pais com 14
outras filhos;
D:  esferas,
depende da - Criancas
coordenacA com sete ar
o0 e direcdo;| que nao fala,
mas obedece
- foi comando;
ameacada
de morte - Familia
por um numerosa em
b aluno que | que todos os
provocol filhos
um apresentam
acidente problemas de
intencional; | aprendizagem;
- Diante da | - Criangas que
ameaca do | nunca foram
aluno, o ao médico
delegado pediatra;
orientou a
endo fazer | - Crianca que
BO, pois néo vai bem
seria na escola, e
chamada | que é fruto de
para abuso sexual
acareacao e cometida pelo
ndo sabe | vizinho coma
como seria | mée, que tem
a familia; problemas
mentais;
- Diante da
ameaca - Proveniente
sofrida, da situacdo do
comunicou | tréfico;
aidaa
delegacia | - Na escola se
ao aluno expressa
gue ficou pouco, sempre
receoso; com brigas;
- N&o existe
- Didlogos | acordo da
com familia| €scola com os
traficantes;

intaatio
Ao - Diante dacarde
ealuno, o delegado

2nta ntoriea ndo fazer
BO, pois searisacla
para agacee nao
i sabe como seria a
familia;

- Diante da ameaca
sofrida, comunicou
ida a delegacia ao alu
que ficou receoso;

4

0S
- Dialogos em sala;
- Sistematizar debates
no patio da escola;

- As Criangas precisanm
conversar sobre o
assunto;

- Os debates ampliam
repertério da crianca,
pois fica muito presa n(
senso-comum;

- O discurso aponta o
didlogo como via de
entendimento para
pessoas inteligentes;

- As criancas falam do
lugar que elas estao;

- A partir de uma
situacao real, discutir
para pensar; pois as
criangas tem pouco
repertorio critico;

- Palestras junto a
criancas e familias,
promovida por
especialistas da area d
seguranca e da saude;

- Os professores
trabalham em sala de
aula com videe
filmes;

- Didlogos com familia

D
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comportame
nto;
- Crianca
sistematicam
ente
agressiva;

- O que foge
ao perfil
daquela
faixa etéria;

- Situacdes
de violéncia
do pai contra
a mae;
- Risos
nervosos,
tristeza;
Encaminham
entos para
crianga;

q

- Orientacdo
a familia,
gquando h4
necessidade;

A escola
acompanha 4
evolucéo/pro
cura da mae
por ajuda;

Aluno
procura
ajuda na
escola, para
a situacéo de
agressa
fisica
vive;

que

situacao
violéncia,
desafio
reforcar
qualidade
escola;

- E uma esco

dialética,
conteudista

metodologia

de trabalho
escola,
um teto para
chegar,
precisa
considerar

contexto d

cuidadas
preservadas,
ha
tentativa
capacitar
crianca

L emocionalme
te;

d

- Faz reunido
de turnos par
trabalhar
conceitos
como:
buiyling,
discutir
média
grupo,
ainda nao foi
possivel
sistematizar;

disciplina;

- Social
maus-tratos,
higiene,

atribuido:

de orientac3

construtivista,;

tem

mas

crianga no sel
1 aspecto social

- Precisam ser

uma

a
do
mas

- Pedagdgico
aprendizagem

cuidados nao

e e alunos;

™ O ~

- Nesse

1 dialogo,

a promove
discussoe
de
situacdes
reais a

partir da

d
d

I3
o}

e

- Na
situacao d
debate,
a colocaro
pais numa
questao de
identidade;

A

g

- O debate
visa ajudar
0s pais a
perder a
culpabiliza
¢do do
sujeito que
é induzida
pelo
sistema;

- Palestras
junto aos
pais

Q
a

g

e
a

- Terum
psicélogo
na escola
para dar
suporte aos
profissionai
S no que se
refere a
situacodes
de
esclarecime
nto;

a

- Terum
psicologo
para
conscientiz
ar os pais e
alunos

com temas
que
abordassem

legislacdo;

D

S

0 assunt

- Quando uma
crianca é pe
com droga n

escola, a
mudanca d
escola, acaba
sendo uma
medida de
protecéo par
nao atrapa
seu
desenvolvime
nto;

- Dentro da
escola o
dialogo é
constante, o
professor é
orientado para
mediar com oS
pais;

- A crianca
tem livre
acesso a
coordenacao,
mas precisa
passar pelo
conhecimento
do professor;

- Em situacdes
de violéncias
na escola e
com ameaca,
os professores
levam até a
casa, quando
nao ninguém
para buscar;

- Ouviu falar
de instituicdes
gue a mée
deixa os filhos
no contra
turno da
escola,
enquanto elas
trabalham;

- Instituicdo
gue oferece
atendimento a

e alunos;

ga
a

- Nesse dialogo,
promdigaussdes dé
Sitsagais a partir

da legislacéo;

- Na situacéeluie,
ocapobs pais huma
a quesiidentidade;
har

- O debate visa ajudar|

0s pais a perder a
culpabilizacdo do
sujeito que é induzida
pelo sistema;

- Palestras junto aos
pais;

- Ter um psicoélogo na
escola para dar suportg
aos profissionais no qu
se refere a situacdes d
esclarecimento;

\1°2

W D

- Ter um psicoélogo para
conscientizar os pais e
alunos, com temas que
abordassem o assunto
por meio de dinamicas
atuando de forma
natural e ndo
impositiva;
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pelos pais; por meio de| mulheres
dindmicas, | vitimas de
- Marcas,| atuando de | violéncia;
hematomas, | forma
beliscoes, natural e - Instituicéo
aluno todo| nao para tirar a
marcado; impositiva; | crianca darua,
oferecendo
- Furos e curso e
marcas de eventos;
bituca de
cigarro; - Instituicéo
gue oferece
- Sente-se aulas de
impotente em musica;
nao poder
ajudar;
- Tenta
acolher no que
julga que falta:
questao
afetiva;
- Para criar
vinculos e
melhorar
socializacdo e
aprendizagem
doacgdes,
calcados €
alimentos;
- Atinge de| - Os|- Saudee | - Regido | - Dentro da escola, p
todas ag professores educacéo ta violenta, eles | tempo todo fazemos
formas; séo reféns; atrelada, estdo expostos intervengdo, com 0
tem que| a  violéncia | trabalho de orientar g
- Precisa| - Tem criancag estar doméstica, esclarecer sobre as
estar que precisam | presente en fisica, situagoes;
negociando | de todos  os| psicolégica e
o tempo todo| fonoaudiodlogo | aspectos; | sexual; - Explicar o sentido dq
com eles; e psicologo e contexto e da utilizacép
terapia - alunos ter| -  Atribuicdo | das palavras e
- Eles estdo | familiar; acesso mais de preventivo;
sempre rapido aos | responsabilida
desafiando | - Observamog servicos e| de acriangae| - O momento é o que
as regras que que pais g com que ndo| surge, precisamos
eles ja| mulheres solugBes compete a ela, considerar e adaptar as
conhecem; | adultas nao faz mais € vista como situacdes
terapia porque| rapidas em | algo normal; | momentaneas;
- Agressdo| ndo sabeme | locais
entre eles; néo tem tanta | proximos; | - meninas vém - Propor um espago de
cultura; - cansadas reflexdo;
- Agresséo Considerar | porque lavou
verbal, 0| - é necessario| que a mde | louca e cuidou
aluno que haja| ndo  pode| da casa; Saude e educacdo ta
chamou  a] politica faltar a0 atrelada, tem que estar
professora | publica da| servico - Os meninos
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de puta; saude com para estio nyma presentetodos 0s
educacéao acompanhp condicdo |de aspectos;
- O pai bateu| porque nunda r; cuidado um
no filho, que | houve,  pois - pouco melhor| - alunos ter acesso mais
xingou a| existem alunos Assisténcja que as raps servicos ¢
professora, autistas que social para meninas; camlucbes mais
na frente dos| néao se sabe [se orientar| as rapidas em locais
colegas; sera maes; - O pouco préximos;
alfabético; dinheiro que a
- Diante da - Palestra) familia tem, - Considerar que a mae
agressao - Existe uma sobre ela investe ndo pta@ar ao
verbal, por| necessidade ge sexualidade sutilmertg, servico para
parte do| psiquiatras; com aparéncia |do acompanhar;
aluno  que especialistaj menino;
chamou a - N&o hd um s; - Assisténcia socid|
professora espaco - A condicdo| para orientar as maes;
de puta, ol -cultural pafa - O das pessoas ho
aluno foi| troca dg psicologo bairro, hagje - Pakestr sobre
SusSpenso; experiéncias; auxiliarial o melhorou aledade com
aluno com| muito: os pais especialistas;
- Nesseg - A violéncia suafamilia; séo mais
casos em que precisa ser escolarizados | - O psicélogo auxiliaria
ocorrem trabalhada ng e hojehamaisy o aluno com spa
conflito sensibilidade; projetos familia;
entre sociais;
professorese - A escola
alunos, €| ganhou outrgs
necessario | fungbes peld - A nossa
que se| falta de escola é uma
mantenha o pOlitica referéncia, oS
profissionali | publica. alunos que
smo, porque | Fungdes: lidar podem,
no d|a. com pessoa; passam mais
seguinte | em diferentes tempo;
estaré diante | niveis de
do aluno de | aprendizagem, - os alunos
novo; ansiedades, gostam de
problemas ocupar o
- 0 professor | familiares; espaco ds
tenta . escola;
encontra - Hoje a esco
melhores faz um mix de - Os alunos se
formas para | papel  que sentem seguro,
estar em consome 0 a professora
sala, mesmo| professor que sente que 0s
tendo  que| se sente alunos
tomar violentado confiam na
fluoxetina; porque precisa escola;
ser mae;
- As criangas
- O professor por falta de
tem que S€ Opgao se
preocupar com inserem  nos
a aluna que projetos  da
estd chorando, escola:

0 outro que

bateu no
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colega;

- O professor
esta sozinho €
ele tem que
dar conta d€
todas as
mazelas

sociais;

- O professor
precisa criar
mecanismos
para incluir os
alunos
especiais €
quando  véo
pedir ajuda 3
coordenacao
pedagogica,
eles dizem que
0 problema €
do professor;

- Os meus
alunos sag
mao de obras
barata, pois
serdo  caixag
de
supermercado
raramente
serdo dentistas
ou médico;

- Esta
chegando uma
geracao de
profissionais
vazios e sem
opcao, entre
ser balconista
e professor
seréo
professores;

- Tem alunos
inteligentissim
0s, mas o
processo

deficitario vai
minando o]
potencial deles
e ele ndo
consegue sai

L

do lugar que

- As pessoa
que tem
condicdes

e

ocupar outro
espaco  para

interacdo, n
fazem, pd
medo d
assaltos;

- A
comunidade
refém d
violéncia;

=3

0N
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vive;

- @& carente
percebi  que
depois que
passei a
elogia-lo,
melhorou a
alta estima,
esta mais
confiante;

- Aluno
marrudo e que
faz cara feia,
quando esta
envolvido em
confusao,
acaba por ser
rotulado;

- Tem criancag
que tem umg3
falha de
amparo
familiar, nao
€ simpatica, é
maldosa, mas
tem uma
infantilidade/i
ngenuidade;




