Relatério de Avaliagdo Institucional — 2017 1

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Relatodrio Integral do Processo de Autoavaliacao

Periodo 2015-2017

Em Acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065

2017

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao da

Educacado Superior

S3o Paulo

2018

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP



Relatério de Avaliagdo Institucional — 2017

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

Diretor

Prof. Dr. Paulo Carrara de Castro

Vice-Diretor
Prof. Dr. José Eduardo Lutaif Dolci

Curso de Graduagdo em Medicina

Diretor: Prof. Dr. Carlos Alberto Malheiros

Curso de Graduagdo em Enfermagem

Diretora: Prof2. Dr2. Maria do Carmo Querido Avelar

Curso de Graduag¢do em Fonoaudiologia

Diretora: Prof2. Dr2. Ana Luiza Gomes Pinto Navas

Curso Superior de Tecnologia: Radiologia e Sistemas Biomédicos

Diretor: Prof. Dr. Homero José de Farias e Melo

Coordenadoria de Pds-Graduacgdo

Prof2. Dr2. Karina de Cdssia Braga Ribeiro

Diretor Secretario Geral

Prof. Dr. Luiz Henrique Amaral

* %k %

FUNDAGAO ARNALDO VIEIRA DE CARVALHO

(Mantenedora)

Presidente

Dr. José Candido de Freitas Junior

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP



Relatério de Avaliagdo Institucional — 2017 3

INDICE:

1. INTRODUGAOD .....ueeeiureeniiereesieeesiessseiessessssesssesssesessessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessasssssessasses 4
DADOS DA LES: ettt ettt et e et eeeeeeee e et et eaeeeteu e et e eueeeeeeees et eaeeeeeneeeeeee et eeeean et et eee et eeeereeteeee et en et eeeneneeas 4
RELACAO DE CURSOS DE GRADUAGAQO AUTORIZADOS. .. ..eeeeeerrruneeeeeeerrersnnieeeeesssesssnneeeessssssssnineeesesssssssnmnseeesssssnns 4
TITULACAO B L0161 = Vi =SSP 5
L0001V [-T0 1 o7 Yol 0N O = N TN 6

2. IMETODOLOGIA .....ciieeeeeeeeeeeeeeeseesssesseessssesssasssssssssssssssssssssesssssssssssesssssessssssssssssssssessesssssessssssnesssssns 7
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO: ........................................................................................... 7

3. DESENVOLVIMENTO ..eeeeiiieeieeeieeseessesesssessssssssessesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssnssssssns 8
EIXO — 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL (2017/2018).....cviierieeeieeeree ettt e 8
EIXO — 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL «eutttuttunetntenetneeneeensenssnstnesnsenessnssnesnsensssnssnsesnsensssnssnsesnsensesnssnnes 21
EIXO — 3: POLITICAS ACADEMICAS eueettteetteeeettueeeettnseeetaesesesnssetenassessnnsesssnessessnessessnnssersseseessneseeesnnesenes 30
EIXO — 4: POLITICAS DE GESTAOD ..evuuuiettueetuuetertueeeetenseeesnesesesnessessnssesssnsesssnessesssssesssssesssneseessnesseesnesenes 46
EIXO — 5 INFRAESTRUTURA FISICA . ceuutttuettteeeeee et eeteseteeseeaesensesesssnesennsssensssnnsesnsssnnssennsssanssenssesnsessnsssnnsesnns 58

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES.......cccueeeuriieerierieeessseessesssnesssessssesssessssssssessssssssessssses 66

5. ACOES COM BASE NA ANALISE ......cccuveiieeerieresiaeessiesssesessessssssssessssssssessssssssessasssssessssssssassssssssesses 69
EIXO — 1: AGOES DE IMIELHORIAS ....ceeeeeettiuieeeeeeeeetnsunieeeeesseessssnaeeesessssssnnnaeesessssssssnnneessessssssnnnseessssssssssnnneeeeens 69
EIXO — 2: AGOES DE IMIELHORIAS ....eeeeeeitiuieeeeeeeeetssunieeeeesseessssnaseessssssssnnnaeseessssssssnnseessessssssnnnneesessssssssnnneeeeens 73
EIXO — 3: ACOES DE IMIELHORIAS ....eeeeeeititieeeeeeeeetssuniieeeeesseessssnaseessssssssnnneeseessssssssnnseessessssssnnnneesessssssssnnneeeeens 74
Eixo—4: ACOES DE IVTELHORIAS ettt et et e e et e e e e e e e e e e e e e s e e e e s e e ee e s e e s aae e e s s e enansanensaensnnsenenaennen 75
EIXO — 5: AGOES DE IMIELHORIAS ....eeeeeeitiuieeeeeeeeetssunieeeeessesssssnaeeessssssssnnneeseessssssssnnseessessssssnnnesesssssssssnsnenesens 76

B. ANEXOS ... .eeeieeeeeeeeeeeeseeseesssesesssasesssessssessasssssesesssssssssssssssssssssessssssssessssssssesssssssessssssssessssssssssssnns 78
ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOCENTE: ...uuneiieeeeeiieee ettt e e eeetce e e e e e e eeetanee s e e e seeansanneeeaees 78
ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DISCENTE .. .cviiiiiiiiieeeiiiiee ettt e ee et e e eebe e e reaneeesabeeesananeas 84
ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO POS-GRADUANDO: ...ttt ettt eeee e eeeeeeeeeeeneeeenans 91
ANEXO 4 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO: ..ot 96

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP



Relatorio de Avaliacdo Institucional - 2017

1. INTRODUCAO

Dados da IES:

Nome da IES: FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

Cédigo: 415

Caracterizacgdo de IES: Instituicdo privada — sem fins lucrativos /

Faculdade Municipio: Sdo Paulo

Estado: Sdo Paulo

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) foi criada em 1963,

credenciada pelo Decreto n? 52.005, de 15 de maio de 1963, sendo recredenciada, com

conceito quatro (4), pelo Ministério da Educacdo (MEC) de acordo com a Portaria Ministerial

N2 498, de 02 de maio de 2011. No decorrer do ano de 2017, em nova avaliagdo institucional, a

instituicdo recebeu conceito (5), processo este ainda nao publicado pelos érgaos oficiais do

Ministério da Educac¢do (MEC).

Relagao de Cursos de Graduagdo Autorizados

Condicdo Legal

29/06/2017

Cursos de Duracio VR Periodo
Graduagdo ¢ . Renovacdo de anuais
Autorizado .
Reconhecimento
Medicina(*) 6 séries Decreto Federal n2 52.005, [Portaria Sesu/MEC N2 1.547, (120 Integral
anuais de 15/05/1963 de 20 de Outubro de 2009
Enfermagem 8 séries Portaria MEC n2 2.146, de |Portaria SESu/MEC N2 80 Matutino
semestrais [22/12/2000 01/2012, de 06/01/2012
Fonoaudiologia 4 séries Portaria MEC n2 67, de Portaria SESu/MEC N2 50 Matutino
anuais 12/01/2001 01/2012, de 06/01/2012
CST em 6 séries Portaria DIREG/MEC N2 Reconhecido pela Portaria 100 Noturno
Radiologia semestrais 296, de 09/07/2013. SERES/MEC N2 651, de
29/06/2017.
CST em 6 séries Portaria DIREG/MEC N2 Reconhecido pela Portaria  [100 Noturno
Radiologia semestrais 296, de 09/07/2013. SERES/MEC N2 651, de
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Titulagdo Docente:

A FCMSCSP, na contratacdo de docentes, prioriza o quesito titulagdo em sua politica de gestao.
Conforme dados institucionais, a FCMSCSP conta com 381 docentes, desconsiderando-se
Colaboradores e Voluntarios. O indice de titulacdo, mestres e doutores, é de 95,8%. A

distribuicdo de docente completa por Titulagdo da FCMSCSP é de:

Titulagao Total de Docentes %
Especialista 16 4,2%
Mestre 74 19,4%
Doutor 291 76,4%
Total 381 100,0%

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo - FCMSCSP
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Composicao da CPA:

Alessandra Linardi
André da Silva Augusto
Antonio Shenjiro Kinukawa

Antonio Vitor Ramos Cardoso

Flavia Colucci e Yarshell
Gabriela Camila da Cruz Silva

Giovanna Fernanda Eblak

José Eduardo Lutaif Dolci

Katia de Almeida

Ligia Andrade da Silva Telles Mathias
Livia Keismanas de Avila

Luciano de Oliveira Santos

Luiz Antonio Rivetti

Luiz Henrique Amaral

Maria Celina dos Santos

Maria Silvana da Silva

Rafael Eidi Goto

Wilze Laura Bruscato

Periodo de mandato da CPA: Triénio 2017/2020

Docente do Curso de Medicina
Secretario
Administrativo da FAVC

Membro Representante da
Sociedade Civil

Discente do Curso de Medicina
Discente do Curso de Enfermagem

Discente do Curso de
Fonoaudiologia

Coordenador

Docente do Curso de
Fonoaudiologia

Corpo Clinico da ISCMSP

Docente do Curso de Enfermagem
Discente CST em Radiologia
Docente da ISCMSP
Vice-Coordenador

Enfermagem da ISCMSP

Discente CST em Sistemas
Biomédicos

Diretoria dos Cursos de Tecnologia

Representante do NAI

Ato de designagdo da CPA: Portaria Gabinete da Diretoria: n2 036/2017 de 03/05/2017.
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2. METODOLOGIA

Planejamento Estratégico de Autoavalia¢do:

No ano de 2017, a Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo — FCMSCSP deu
continuidade ao processo de avaliacdo realizado pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), desde
2004, ja adotado o novo sistema, ndo mais em ciclos bianuais de avaliacdo, mas avaliagcbes anuais

de todos os grupos da comunidade académica.

Os objetivos da avaliagdo estdo orientados nas dez (10) dimensGes definidas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) e na institucionalizacdo das praticas de
avaliacdo que buscam as andlises de resultados como orientacdo as acGes de gestdo. Contudo,
seguindo a proposta de revisdao do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa pelo INEP, de
25 de fevereiro de 2013, publicada pela Nota Técnica INEP/MEC N2 08, a CPA, realizou o presente
relatério organizado em cinco (5) Eixos, contemplando nesses as 10 dimensdes referenciadas no

marco legal do SINAES (Art. 32 da Lei N2 10.861).

Neste ano de 2017, os instrumentos de avaliacdo foram reelaborados em consonancia com os 05
eixos e estruturados em forma de escala Likert, variando de 1 a 6 (onde 1 = discorddncia total e 6
= concorddncia total), o que permitiu medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade dos
participantes com as afirmac¢des. Os instrumentos de avaliagdo aplicados e os resultados
tabulados estdo apresentados nos anexos deste Relatério. As amostras avaliadas, no total e por

grupo académico, estdo representadas na tabela abaixo:

GRUPO ACADEMICO POPULACAO AMOSTRA % DA AMOSTRA
DOCENTES 381 326 85,5%
GRADUANDOS 1195 902 75,5%
POS-GRADUANDOS 1754 1315 75%
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 250 212 84,4%

Os formuldrios de avaliagdo foram aplicados de forma eletronica para cada uma das categorias

académicas, precedidas de processos de sensibilizacdo da CPA e reunifes com as areas, e se

encontram em anexo para cada categoria.

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP
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3. DESENVOLVIMENTO

Eixo — 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional (2017/2018)

1.1.Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avalia¢ao Institucional.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), que promove
estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema Educacional Brasileiro com o objetivo de
subsidiar a formulagdo e implementacgao de politicas publicas para a drea educacional a partir
de parametros de qualidade e equidade, bem como produzir informag&es claras e confidveis

aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral.

Para gerar seus dados e estudos educacionais, o INEP realiza avaliagdes em todos os niveis e
modalidades de ensino, tendo como finalidades, entre outras, planejar, orientar e coordenar
o desenvolvimento de sistemas e projetos de avaliacdo educacional, para estabelecer

indicadores de desempenho das atividades de ensino no Pais.

Um dos instrumentos de avaliacdo do MEC/INEP é o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
supervisionado e coordenado pela Comissdao Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior

(CONAES), que se fundamenta na necessidade de promover:
¢ A melhoria da qualidade da educacao superior,
e A orientagdo da expansao da sua oferta,

e O aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade

académica e social e, especialmente,

e O aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Ele conta com trés modalidades de instrumentos avaliativos, aplicados em diferentes
momentos: a Avaliacdo das Instituices de Educacdo Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos
Cursos de Graduacgao (ACG) e a Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes através do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

A Avaliacdo das Instituicdes de Educagdo Superior (AVALIES) é o centro de referéncia e

articulacdo do sistema de avaliacdo e se constitui de:

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP
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e autoavaliagdo ou avaliagdo interna, coordenada pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) e orientada pelas

diretrizes e pelo roteiro da autoavaliagao institucional da CONAES

e avaliagdo externa, realizada por comissdes designadas pelo INEP, também

segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Mesmo antes dos parametros estabelecidos pela CONAES, a Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) ja contava com iniciativas esparsas de avaliacdo de
disciplinas dos cursos, das mais simples as mais complexas, com o objetivo de apurar e
analisar os aspectos gerais do trabalho dos docentes e coordenadores, demonstrando que
esta necessidade de avaliar era amplamente reconhecida. No entanto, os resultados dessas
avaliagdes ndao podiam ser considerados significativos, porque elas eram aplicadas sem uma
diretriz, com metodologias diversas, sem padronizacao, falhavam no processo de
sensibilizacdo, ocasionando um baixo numero de questionarios devolvidos e, como

consequéncia, nao era possivel a aglutinagdo dos resultados.

Além disto, estas iniciativas eram setoriais, concentrando-se em alguns departamentos. N3o
eram vinculadas a outras que compusessem o mesmo plano e que compartilhassem o mesmo
objetivo, portanto, ndo conseguiam o envolvimento de todos os implicados, ndo sendo
possivel uma visdo completa da Instituicdo. Sem o envolvimento com o todo, as avalia¢des
perdiam a abrangéncia, contando com precadria interagao entre os diferentes setores e pouca
participacao das diversas dreas profissionais da Instituicdo. Assim, a despeito dos eventuais
resultados favoraveis das avaliacGes, persistia um desconhecimento das mesmas ndo so pela
propria IES, mas também pela comunidade académica, o que redundava em uma

impossibilidade de mudanca da cultura institucional em relagao ao assunto em questao.

Com a Medida Proviséria n2 147, de 15 de dezembro de 2003, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior (depois convertida na Lei Ordindria n2
10.861, de 14 de abril de 2004), o fortalecimento destas iniciativas de avaliacdo ja
desenvolvidas na FCMSCSP passou necessariamente pela transi¢do da acdo isolada e fruto do
empenho de setores especificos, para a formagao de planos, que articularam todo o processo

de avalia¢do.

Assim é que, em consonancia com a MP 147/2003 (e depois com o art. 11 da Lei n2
10.861/2004), a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FCMSCSP foi instituida por Portaria
da Diretoria em 08 de margo de 2004, como érgdo de planejamento, coordenacgdo, conducado,

supervisdo e articulacdo do processo interno de Avaliagdo Institucional, de sistematizagdo e

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP
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de prestacao de informacdes ao SINAES e de divulgacdo dos resultados do processo de modo

a tornar possiveis os aperfeicoamentos e as melhorias.

Foram sendo desde entdo, elaborados e revisados pela CPA, processos de avaliacdo alinhados
aos principios preconizados pelo SINAES e adequados as necessidades da Instituicdo. A
metodologia, os procedimentos e os instrumentos utilizados neste processo sao
permanentemente discutidos, aplicados e analisados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo com
base nos documentos oficiais dos drgaos responsaveis. A CPA também desenvolveu, com a
utilizacdo de palestras, cartazes e informativos, atividades de sensibilizacdo que
possibilitaram a participa¢do de todos os segmentos da comunidade académica. No ano de
2012 o processo teve um salto de qualidade ao ser informatizado e, em 2017, houve novo
avang¢o, com a atualizacdo das fichas de avaliacdo (em anexo) em consonancia com os 05
eixos e elaboradas em forma de escala Likert, que permitiu medir as atitudes e conhecer o
grau de conformidade dos participantes com as afirmacdes. Nesta modalidade, foi possivel
aos participantes expressar com detalhes a sua opinido. E as categorias de resposta serviram

para capturar a intensidade dos sentimentos dos respondentes.

Este novo processo de avaliagdo, mais amplo e com um referencial mais apropriado para a
tarefa, deu origem a maior integracdo e possibilitou maior alcance dos efeitos de cada
avaliacdo, que podem, agora, ir além dos limites da area, garantindo o carater a que se
destinam, permitindo que as informagGes sejam veiculadas e compartilhadas por todos e

propiciando, inclusive, maior eficdcia na sua implementacao.

Quando confrontados com a assertiva sobre a realiza¢do, divulgacdo e utilizacdo dos
processos de autoavaliacdo na evolucdo institucional, em uma escala que varia de 1 a 6 (onde
1 = discorddncia total e 6 = concorddncia total), 45,4% (103) docentes; 31,1% (143) dos
discentes; 39,1% (196) pds-graduandos e 51,4% (91) profissionais técnico-administrativos,
pontuaram acima de 5. Entretanto, diante da mesma assertiva, 15,4% dos docentes; 12,4%
dos graduandos; 25,1% dos pds-graduandos e 13% dos colaboradores referem que ndo

sabem responder.

Em consondncia com a realidade atual, o processo privilegia o fato de, atualmente, a
avaliacdo ser entendida como um instrumento de natureza democratica e participativa, capaz
de auxiliar a Instituicdo e os individuos a concretizarem seus objetivos, garantindo um carater
de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. A CPA esta definitivamente

estabelecida, reconhecida e integrada na comunidade académica.

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP
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A atuacdo da CPA, ao conduzir o processo de avaliacdo interna, gera subsidios para a tomada
de decisdo inerente aos processos de planejamento estratégico, tatico e operacional da
FCMSCSP, colaborando, assim, para a evolucdo institucional. Ela contribui para a construcdo e
consolidacdo de um sentido comum de vida académica, contemplando os aspectos sociais,
politicos, filoséficos e éticos da acdo e da gestdo institucional. Também estabelece uma
cultura de autoavaliagdo pautada em um processo reflexivo, sistematico, formativo,
transparente e continuo. Promove a andlise permanente das ac¢Bes educativas de forma
critica e abrangente, e contribui com a realizagdo de um processo compartilhado de producdo
de conhecimento sobre a FCMSCSP, que torna possivel a revisdo e o aperfeicoamento das
praticas, tendo como referéncias a documentacgdo oficial, normas, legislacées, o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Mas a CPA ndo apenas executa a autoavaliacdo institucional, fornece informagdes ao SINAES
e divulga os resultados do processo na busca das melhorias. Além dos procedimentos de
avaliacdo interna, a CPA vem trabalhando sistematicamente junto com as Comissdes de
Especialistas do MEC, levando em conta os dados da Avaliacdo de Cursos de Graduacgao, do
ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e do IGC (indice Geral de Cursos da
Instituicdo). Assim, ela articula os processos de avaliagdo interna aos processos de avaliagao
externa. Em seu conjunto, estes processos avaliativos constituem um sistema que permite a
integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando a coeréncia entre os
conceitos, os principios, os fundamentos logicos e a pratica, bem como o alcance dos

objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

Desta forma, é construido um processo avaliativo amplo no ambito da CPA, e a consolidacdo
dos resultados possibilita a sugestdo de acles, cujo objetivo é apontar o caminho para a
melhoria da qualidade da formacdo pautada na exceléncia do desenvolvimento de pessoas,
voltada para a busca do conhecimento cientifico-tecnoldgico e aos anseios da sociedade. E
possivel assim, o estabelecimento de um processo de Planejamento e Avaliagdo Institucional
da FCMSCSP com a organiza¢do de uma sequéncia atualizada, permanente e transparente de
avaliacdo das praticas académicas e administrativas, que proporciona uma analise continua
das varias esferas da vida académica. As acdes realizadas em decorréncia do processo de
Planejamento e Avaliacdo Institucional tém reflexos diretos no desenvolvimento da

Instituicdo.

1.2.Projeto/processo de autoavaliagio institucional.

A autoavaliagdo institucional é um processo permanente, continuo, por meio do qual a

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP
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FCMSCSP vem construindo conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social. Ela é vista como um instrumento de construcdo
e consolidacdo de uma cultura de avaliagdo da Instituicdo, da qual participa toda a
comunidade académica e com a qual a comunidade interna se identifica e se compromete.
Diante da assertiva de que a Instituicdao oferece oportunidade para os alunos participarem do
projeto/processo de autoavalia¢do institucional, em uma escala que varia de 1 a 6 (onde 1 =
discorddncia total e 6 = concorddncia total), 52% (237) dos graduandos e 41% (206) dos pos-

graduandos pontuaram acima de 5.

E de fundamental importancia para o aprimoramento da gestdo académica e administrativa
na concepc¢ao da missdo, dos objetivos e metas, tendo em vista a melhoria da qualidade do
ensino oferecido, assim como a responsabilidade social. O seu carater formativo permite o
aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo)
guanto institucional, pelo fato de colocar todos os participantes em um processo de reflexao

e autoconsciéncia.

Assim a necessidade de avaliagdo transcende a obrigatoriedade estabelecida pelo poder
publico federal, e se conecta a necessidade de aprimoramento e melhoria continua dos
servicos educacionais. Desta forma, o processo de autoavaliagdo institucional pela CPA da
FCMSCSP vai muito além do compromisso de oferecer os dados que o MEC considera
determinantes para a fiscalizagdo das Instituicdes de Ensino Superior. Através do
autoconhecimento institucional, a CPA também atua trabalhando sobre os elementos obtidos
para planejar os passos futuros: o que queremos, o que poderemos realizar e como nos
organizaremos em termos administrativos e educacionais. Sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagcbes, sugere formas de organizacgdo,
administracdo e acao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliacdo interna ou autoavaliagdo é,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem a Instituicdo, visando ao aperfeicoamento da qualidade do ensino, da
aprendizagem e da gestdo institucional com a finalidade de dar continuidade ao processo de

transformacado da prépria Instituicdo e da sociedade.

Para conseguir eficiéncia no processo de avaliagdo interna, a CPA realiza o planejamento das
acGes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos
humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as acdes planejadas e as

metodologias adotadas, bem como a articulagdo entre os membros e a observancia dos
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prazos previstos, a CPA apresenta um calendario das atividades contemplando a elaboracdo,
a revisdo, reorganizacao e aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, a sensibilizacdo da
populacdo académica, as reunibes, as discussOes internas, a definicdo das equipes de
trabalho ou comissGes setoriais para a divisdo de tarefas, a apresentacdo das sistematizacdes
dos resultados, a elaboracdo dos relatérios parciais das dimensdes avaliadas e do relatério

final e a divulgac¢do dos dados.

O instrumento de avalia¢do utilizado foi criado pelos membros da CPA, atendendo as cinco
dimensdes do SINAES e incorporando os questiondrios ja utilizados pela Instituicdo. Sua
versao final, reelaborada em 2017, foi desenvolvida em forma de quatro formularios, a serem
preenchidos respectivamente por (1) docentes; (2) graduandos; (3) pds-graduandos stricto

sensu e lato sensu e (4) corpo técnico-administrativo.

Com o intuito de averiguar a compreensado dos questionamentos, a objetividade e clareza do
instrumento, os formularios foram amplamente discutidos em reunido pelos membros da
CPA e, em sua versdo atualizada, em formato eletronico, ficaram mais bem elaborados,
abrangentes e com condicGes de obter dados mais fidedignos. Eles sdo construidos em uma
escala tipo Likert, com itens agrupados para avaliar todas as dimensdes propostas pelo
SINAES, para os quais existem seis alternativas de resposta (1-6). Para uma abordagem de
cunho qualitativo, eles também trazem duas questdes abertas para livre expressdo do

participante, conforme a andlise qualitativa que se encontra ao final deste relatério.

Estes formuldrios constituem importantes ferramentas para o planejamento educacional,
sempre em busca da melhoria da qualidade da formagao, da produc¢do do conhecimento e da
extensdo. Eles permitem que sejam identificadas areas problematicas ou carentes de
adequado investimento institucional, apontando exatamente os setores que requerem
melhorias. Eles sdo aplicados em ciclos anuais, para toda a comunidade académica,
orientados no acompanhamento avaliativo nas dimensdes definidas pelo SINAES e na
institucionalizacdo das praticas de avaliagdo que buscam as analises de resultados como

orientacdo as a¢oes de gestdo.

Também o procedimento de analise dos dados obtidos foi mais bem desenvolvido para
possibilitar uma visualizacdo ampla dos dados e uma intervengdo mais pontual e acurada
sobre os resultados. Esta andlise é realizada internamente com o apoio do Setor de
Tecnologia da Informagao da FCMSCSP. Os achados sdo analisados por cada membro da CPA
e suas contribuicGes e criticas sdo consideradas e apresentadas em reunido da CPA de forma

a que todos tenham acesso as mesmas.

E entdo gerado um relatério final de avaliagdo que reflete o resultado dos dados dos
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instrumentos e também do processo de discussdo, da andlise e interpretacdo dos mesmos
pela CPA. Este é apresentado aos gestores e a comunidade académica para ciéncia e enviado

para ser avaliado pelo SINAES.

Assim é que, a CPA, em cumprimento de sua funcdo, avalia, analisa os resultados, propoe
medidas, cobra as solu¢cdes propostas, acompanha sua implementacdo e informa a
comunidade sobre o andamento das mesmas, buscando a melhoria da qualidade académica
e o desenvolvimento institucional, pela andlise consciente das qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro. A CPA também disponibiliza na Home Page da Instituicdo
(www.fcmsantacasasp.edu.br) as informacGes relativas a sua funcdo, composicdo, a¢des e
atas das reunides. Sao realizadas reunides frequentes com o corpo discente, docente e corpo
técnico-administrativo, com o objetivo de ampla divulga¢do das atividades desenvolvidas,

além de colher subsidios para melhoria dos servigos oferecidos.

Analisando o processo de autoavaliagdao na FCMSCSP, percebemos a adequada implantacdo e
os bons resultados do mesmo, que sdo decorrentes de algumas condi¢cdes fundamentais:

e Atuacdo da CPA como equipe de coordenagdo da avaliacdo interna, para planejar
e organizar as atividades, manter o interesse pela avaliacdo, sensibilizar a
comunidade e refletir sobre o processo.

e Comprometimento explicito dos dirigentes da FCMSCSP em relacdo ao processo
avaliativo, deixando evidenciado que ha apoio institucional para que o processo
ocorra com a profundidade e seriedade necessarias.

e Participacdo dos integrantes da Instituicdo, cujo envolvimento auxilia na
construgdo do conhecimento gerado na avaliagao.

e Fornecimento de informacbes validas e confidveis quanto a coleta, ao
processamento, a andlise e a interpretacdo dos resultados, elemento
fundamental do processo avaliativo.

e Divulgacdo e disponibilizacdo dos resultados pelos o6rgdos pertinentes da
Instituicao.

e Uso efetivo do conhecimento que a avaliacdo interna obteve da comunidade
institucional com a finalidade clara de planejar a¢des de curto, médio e longo
prazos, destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento

institucional.

1.3.Autoavaliacdo Institucional: participa¢do da comunidade académica.

A CPA tem buscado assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade

académica (docentes, técnico-administrativos e discentes) para que, coletivamente e de____
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forma continua, global, legitima e transparente, conduza junto a comunidade interna e
externa a FCMSCSP, a autoavaliagdo institucional a partir das dimensdes preconizadas pelo

SINAES.

A fase de sensibilizagdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta sempre
presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de reunides de conscientizagdo e
esclarecimentos sobre a Avaliacdo Institucional, palestras, e por meio da participacdo em
eventos, colegiados superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros da
comunidade educativa sdo chamados a se envolver nos processos avaliativos para a
integracdo, a articulacdo e a participacdo. Isto ocorre também na etapa de discussdo das

andlises e resultados com a comunidade, através de reunides e da divulgagdo no site.

Desta forma, tem sido possivel obter da populacdo académica, uma adesdo ao processo
avaliativo e a autoavaliacdo passa a ser considerado um processo de reflexdao e
autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes que
definem a Instituicdo. No ano de 2017, 902 alunos de Graduagdo acusaram o recebimento do
formuldrio, e 463 (51,3%) o responderam. Dos 1.315 alunos de Pds-Graduagdo (/ato sensu e
stricto sensu) que receberam a ficha de avaliacdo, 511 (39,9%) responderam. Quanto aos
docentes, dos 326 que receberam a ficha, 233 (71,5%) a responderam. Do pessoal do Corpo
Técnico-Administrativo, 212 participantes, 179 (84,4%) responderam. Em compara¢do com os
relatérios dos anos anteriores (2015 e 2016), temos que: 65% do Corpo Docente, 57% dos
alunos da Graduacgdo, 61% dos alunos de Pds-Graduagdo e 57% dos participantes do Corpo
Técnico-Administrativo participaram da avaliacdo respondendo aos itens dos formuldrios.

Podemos visualizar esta comparagdo na tabela a seguir.

GRUPOS DA COMUNIDADE
. Ano % de respostas
ACADEMICA
2017 71,5%
CORPO DOCENTE
2015 65%
CORPO DISCENTE 2017 51,3%
(GRADUACGAO) 2015 57%
CORPO DISCENTE (POS- 2017 38,9%
GRADUAGAO)
2016 61%
STRICTO SENSU - LATO
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SENSU
CORPO TECNICO- 2017 84,4%
ADMINISTRATIVO 2015 57%

Quando a comunidade académica se defronta com a afirmac¢do de que os docentes, alunos e
colaboradores participam das avaliagGes periddicas da Instituicdo, em uma escala que varia
de 1 a 6 (onde 1 = discorddncia total e 6 = concorddncia total), 49% (102) dos docentes; 61%
(280) dos graduandos; 51,2% (257) dos pds-graduandos e 53,1% (93) dos colaboradores

pontuam acima de 5.

E, levando em conta a ideia de construgao participativa da autoavaliagdao, com representagao
dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada na sua composicdo,
a CPA é composta por 17 membros (um como Coordenador), alguns membros natos, outros
nomeados pelo Diretor da FCMSCSP e outros eleitos por seus pares e, posteriormente,
confirmados pelos colegiados superiores e pela Dire¢do. Ha 5 representantes do corpo
docente, sendo um de cada um dos trés Cursos de Graduagdo, um dos Cursos Superiores de
Tecnologia e um representante do Corpo Docente conveniado com a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Sdo Paulo (ISCMSP). Da mesma forma, ha um representante discente
de cada Curso, no total de 5, eleitos por seus pares e nomeados pelo Diretor. Hd 1
representante do corpo técnico-administrativo, 1 representante da Irmandade da Santa Casa
de Misericérdia de Sao Paulo, 1 representante do Nucleo de Acessibilidade Institucional (NAl),
1 representante da Equipe de Enfermagem da Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de
S3do Paulo, 1 representante da Diretoria da FCMSCSP (coordenador), 1 representante da
Fundac¢do Arnaldo Vieira de Carvalho (FAVC) e 1 membro representante da sociedade civil. De
acordo com o Regimento que disciplina a organiza¢do, o funcionamento e as atribui¢cdes da
Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S3o Paulo,
o periodo de mandato dos membros da CPA é de trés anos, podendo haver a reconducao.
Para o triénio 2014/2017, os membros foram designados através da Portaria da Diretoria de

n2 041 de 25 de agosto de 2014.

A CPA se reune ordinariamente na 22 semana de cada més e as atas das reunides mensais sdo
disponibilizadas na péagina web da Faculdade. Ela tem sua fung¢do isenta de pressGes de
qualquer nivel da Instituicdo, ou seja, tem total autonomia, de acordo com a legislacéo, para
opinar livremente e, desde 2004, vem desenvolvendo seu projeto de autoavaliacdo
institucional, em um processo constante, visando a identificar os pontos fortes e fracos da

Instituicdo, e propondo agGes para melhoria de sua qualidade.
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1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliacOes externas: analise e divulgagdo dos resultados.

A Avaliagdo Institucional das Instituicdes de Educac¢do Superior, em seu carater formativo e
de aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um todo,
supde ndo apenas a participacdo efetiva de toda a comunidade interna, mas também a
contribuicdo de atores externos do entorno institucional. Os resultados da autoavaliacdo
precisam ser submetidos ao olhar externo de especialistas na perspectiva de proceder a uma
avaliacdo externa das praticas desenvolvidas. Uma visdo vinda de fora da IES pode corrigir
eventuais erros de percepcao produzidos pela dos agentes internos, atuando como um
instrumento critico e organizador das acdes da Instituicdo. E desta forma que a Instituicdo
constrdi sua cultura de avaliacdo e cria a possibilidade de uma atitude permanente de

tomada de consciéncia sobre sua missdo e finalidades académica e social.

Assim, a avaliacdo externa é a outra dimensdo essencial da Avaliagcdo Institucional. A
apreciacdo de comissbes de especialistas externos a Instituicdo, além de contribuir para o
autoconhecimento e o aprimoramento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante
analises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos diferentes segmentos da
Instituicdo e da comunidade local ou regional, as comissGes externas ajudam a identificar
acertos e equivocos da avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, providéncias a serem
tomadas, seja pela prdpria Instituicdo, seja pelos 6rgdos competentes do MEC. A FCMSCSP

tem obtido excelentes resultados nas diversas avaliagcdes externas realizadas pelo MEC.

Os resultados da avaliagdo interna tém sido coerentes com os resultados do ENADE (2013-
2016), que obteve para todos os seus cursos um Conceito Preliminar de Curso (CPC) de 4
(quatro); do IGC (indice Geral de Cursos), também com nota 4 (quatro) e com os relatérios
das comissdes de especialistas do MEC, especialmente, no que tange a infraestrutura, corpo
docente e projetos pedagdgicos dos cursos. No ano de 2017, na avaliagdo institucional a
Instituicdo recebeu nota 5. As avaliagdes, internas e externas, indicam oferecimento de
cursos de qualidade articulados com a pratica de ensino, pesquisa e extensdo. Também
indicam necessidades de melhorias que vém desencadeando estudos, reflexdes e propostas
em busca de modelos e programas educacionais apropriados a exceléncia académica da

FCMSCSP.

Estes resultados da autoavaliagdo e das avaliacGes externas sdo divulgados e apresentados a

comunidade académica através do site da FCMSCSP e na Biblioteca e, além disso, sdo
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realizadas reunides da CPA com os diversos segmentos, como alunos, diretores de
Departamentos e Unidades, coordenadores de curso, professores e técnicos. Tais eventos
oportunizam o debate entre os presentes e suas contribuicdes. As sugestdes e

recomendacgdes para modificacdes e melhorias sdo encaminhadas as instancias apropriadas.

Também a Direcdo da FCMSCSP, em conjunto com as dire¢cdes dos cursos de graduagao, pds-
graduacdo e presidentes das diversas comissoes institucionais, faz apreciacdo dos resultados,
discutindo-os com os diretores de cursos, coordenadores de disciplinas e nas reunides de

colegiados superiores.

Assim é que os dados quantitativos, coletados através dos instrumentos de avaliacdo,
tornam-se tematicas de discussdo em reunides pedagodgicas de planejamento e de Conselhos
Departamentais, resultando em acGes como alteracdo de Projetos Pedagdgicos, atualizacdo
de conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementacdo de metodologias adicionais

de ensino, cursos de capacitagcdo docente e alteracGes regimentais quando necessarias.

Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizacdo dos resultados se ddo nas areas/setores
das mais diversas formas e, de fato, resultam em: mudangas de comportamento; acdes de
orientagoes, didlogos, entendimentos, discussdes de problemas, buscas de solu¢des ou de

alternativas; execugdo de a¢Ges e planejamento de a¢des maiores e sistematicas.

As acOes planejadas e implementadas, em decorréncia da autoavaliagao e dos resultados das
avaliagcdes externas, tém reflexos diretos na organizacdo didatico-pedagdgica dos cursos,
resultando em adequag¢do as Diretrizes Curriculares, mudangas nas ementas, na
nomenclatura de disciplinas, no dimensionamento de cargas hordrias, no perfil do egresso,
em grades curriculares, em atualizacdo bibliografica, nos registros eletronicos das atividades
académico-cientificas dos docentes, entre outros. Essas acdes envolvem diferentes agentes
educacionais (Mantenedora, Direcdo da FCMSCSP, DirecGes de Curso, Coordenacses,
Bibliotecas etc.), e principalmente, professores e alunos, considerando mudancas que

implicam em alteracdes no processo de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, a Avaliacdo Institucional, de forma mais ampla, tem oferecido instrumentos de
acompanhamento, analise e avaliacdo de todas as fungdes e atividades de apoio técnico e
administrativo que subsidiam o processo de desenvolvimento institucional e o
estabelecimento de praticas, diretrizes e estratégias para o cumprimento da missdo da
Instituicdo. A autoavaliagdo institucional, por um lado, fornece subsidios para a gestdao
académica e para acompanhamento da prdtica docente no que se refere a curriculo e
conteldo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo de avaliagdo; conduta

profissional e ética, infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento das atividades
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académicas, clima organizacional, entre outros. A avaliacdo externa exige a organizac¢do, a
sistematizacdo e o inter-relacionamento do conjunto de informagdes quantitativas e
qualitativas, além de juizos de valor sobre a qualidade das praticas e da producdo tedrica de

toda a Instituicao.

1.5.Elaboragdo do relatério de autoavaliagao.

A autoavaliacdo produz conhecimentos, pde em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela Instituicdo, identifica as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumenta a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo, fortalece as relacdes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, torna mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade, julga acerca
da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, e presta contas a sociedade

identificando fragilidades e as potencialidades da Instituicao nas dimensdes previstas em lei.

Assim, é um importante instrumento para a tomada de decisdo e dele resultard um relatdrio
abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestGes. Este documento se baseia
no resultado das pesquisas que captam a percep¢ao que alunos, professores e pessoal
administrativo tém sobre diferentes aspectos da Instituicdo, e como esses atores avaliam sua
relagio com a mesma, e parte da compreensdo da realidade da Instituicio avaliada,
tornando-se uma valiosa ferramenta de planejamento, que auxilia no desenvolvimento das
acOes politico-pedagdgicas e de gestao, e subsidia a atuacdo da Instituicdo para além do que

tange sua funcdo pedagdgica.

A elaboracdo do relatério possibilita momentos de reflexdo da Instituicdo sobre suas diversas
dimensdes, desencadeando um processo que envolverd a realizagdo de diversos projetos
produtos da avaliacdo. A ideia é que, ao considerar um conjunto de dados, indicadores e
inferéncias, a Instituicdo possa qualifica-los, gerando relatdrios que reflitam a percepcédo de si

mesma.

A elaboracgdo do relatério ndo é um processo estatico, muito pelo contrario, € um processo
em movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupac¢ées da comunidade
académica, na aplicagcdo cuidadosa da indispensavel qualidade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. O relatério busca, sob o olhar dos docentes, discentes, técnicos,
adentrar o campo infinito de possibilidades da reflexdo da FCMSCSP sobre si, para juntar a
sua marca os resultados que a tornam um espaco diferenciado no campo da construgao do

conhecimento, do investimento em pesquisas e de inovadora posicdo em sua atuacdo
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pedagdgica, administrativa e tecnoldgica, o que a encaminha para a condi¢do de Instituicdo

de referéncia no cenario nacional.
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Eixo — 2: Desenvolvimento Institucional

2.1 Missao Institucional, metas e objetivos do PDI.
Os objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vém sendo
implementados de forma coerente e de acordo com as politicas da Instituicdo. No periodo de

avaliagdo (2015-2017), conforme previsto no PDI da Instituicdo, destacavam-se:

e aampliagdo de cendrios de ensino e pesquisa;
e aampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu;
e arecomendacdo da CAPES para cursos de pds-graduacdo Stricto Sensu;

e aampliacdo das relagdes interinstitucionais, em nivel nacional e internacional.

Esses objetivos e metas foram implementados de acordo com o cronograma previsto no PDI
e de acordo com a andlise da Comissao de Especialistas do Ministério da Educagao (MEC),
quando da visita de recredenciamento Institucional em 2017, foi atribuido conceito maximo
(5) a esse indicador. De acordo com a Comissdo “Articulados de maneira muito boa com esta
missdo, estdo os objetivos e as metas implantadas. Assim como, com os resultados dos
processos de auto avaliagdo e com os conceitos obtidos nas avaliacbes externas.” Nas
avaliacOes oficiais realizadas pelo MEC/INEP todos os cursos de graduacdo obtiveram no

minimo conceito 4 (quatro).

De acordo com os processos de auto avaliagdo, bem como seus relatérios parciais e final,
tém-se constatado que a comunidade académica da Faculdade conhece a missdo e os
objetivos da mesma com percentual significativo para os que consideraram 6timo ou bom os
objetivos e metas propostas. Esses dados constam da analise quantitativa e qualitativa das

respostas dos questionarios de avaliacdo da CPA.

O PDI em vigor (2014-2018), elaborado coletivamente a partir do Planejamento Estratégico
desenvolvido em conjunto com a Irmandade da Santa Casa, tem articulagdo com o Projeto
Pedagédgico da Instituicdo (PPIl), valorizando-se as atividades praticas e a abordagem dos

alunos dentro do ambiente profissional de trabalho.

2.2 Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduagdo e de pés-graduacao.
Relativo a coeréncia do PDI com as atividades de ensino de graduagdo os objetivos e metas
constantes do planejamento, para o quinquénio 2014 e 2018, vém sendo implementadas de

forma coerente e de acordo com as politicas da Instituicdo. Relativo a metas, conforme
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previsto, destacam-se; 1) a obtencdo de Conceito Preliminar de Curso (CPC) no minimo igual
a 4 (quatro) em todos os cursos de graduacdo que se submetem ao Enade; 2) a obtencdo de,
no minimo, conceito de curso (CC) 4 nas condi¢cbes de oferta de todos os cursos de
graduacgdo; 3) a composicao de quadro docente com 97% de professores titulados; 4) a
implantacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST) em Radiologia e de Tecnologia em
Sistemas Biomédicos, ambos autorizados com conceito 4 pelo MEC e 5) a ampliagdo das
relagdes interinstitucionais, em nivel nacional e internacional, propiciando a mobilidade

académica internacional em nivel de graduacgao.

Relativo a coeréncia do PDI com as atividades de ensino de pds-graduacdo constam dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), a concepcdo da integralidade, na abordagem do
individuo como ser bioldgico, psicolégico e social, incorporagdo na formagdo, dos outros
sentidos da integralidade, isto é, o desenvolvimento de ac¢des curativas e preventivas e a
integracdo entre os quatro niveis de assisténcia (primaria, secundaria, terciaria e quaternaria,
no sistema regionalizado do qual participam o Hospital de Ensino (Hospital Central da Santa
Casa Misericérdia de Sdo Paulo) e a FCMSCSP. Existe coeréncia nas propostas de expansdo da
Instituicdo, tanto em nivel da pds-graduacgao Lato Sensu quanto Stricto Sensu, considerando a
area de dominio e exceléncia da FCMSCSP, ou seja, a de Saude, e sua inser¢do no complexo
hospitalar da ISCMSP. Nesse sentido, de acordo com os dados da avaliagao, cerca de 88% dos
pods-graduandos do Stricto Sensu consideraram a relevancia cientifica e atualidade das

politicas de ensino e pesquisa como 6tima ou boa.

A Faculdade possui 5 programas de pds-graduacgao Stricto Sensu recomendados pelas CAPES,
oferecendo 2 cursos de doutorado, 3 cursos de mestrado académico e 2 mestrados
profissionais. Na pods-graduacdo Lato Sensu, a Instituicdo possui cerca de 1318 alunos
distribuidos em cerca de 75 cursos de especializagdo. Ha reconhecimento publico, interno e
externo, da FCMSCSP muito favoravel, tanto pela sua atuacdo na formacgdo de profissionais
da saude quanto no reconhecimento da populagdo em geral, em funcdo da exceléncia dos

servigos prestados a populagdo, em especial as camadas mais carentes.

De acordo com a Comissao do MEC, em visita in loco em 2017, “existe uma coeréncia 6tima
(5) entre o PDI e as atividades implantadas de ensino, tanto na gradua¢do quanto na pds-
graduacgdo. Em relagdo as atividades previstas, estdo sendo ainda articuladas em relagdo ao

III

ensino a distancia (EAD) para a pds-graduacgao, mas ainda dentro do periodo do PD

Para a concretizacdao deste perfil, concorrem ndo apenas as disciplinas, mas também as
atividades que visam enriquecer o curriculo (Estdgios Supervisionados, praticas de pesquisa,

atividades de extensao e atividades complementares, entre outras). De acordo com avaliagdo
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institucional, essas caracteristicas sdo reconhecidas pela comunidade académica, tanto em

nivel Lato Sensu quanto Stricto Sensu, conforme destacamos:

2.3 Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.

A FCMSCSP tem apoiado e incentivado o desenvolvimento de Programas de Extensdo
Universitaria com o objetivo de desenvolver agBes especificas nas areas de salde e educagao
e que pretende reforcar o compromisso com o atendimento integral do paciente e a
responsabilidade social dos alunos, através do contato com realidades social e cultural
distintas. O Projeto Expedicdes Cientificas Assistenciais (PECA) conta com a participacdo de
alunos (graduacdo e pds-graduacdo), docentes e residentes para a realizagdo de
atendimentos aos cidaddos dos municipios visitados, bem como discussdo de casos on-line
com docentes da Faculdade e cirurgias de pequeno porte, sempre com o apoio logistico das
Prefeituras e do Secretdrio da Saude local. A FCMSCSP, no cumprimento de seu papel social
como Instituicdo de Ensino Superior, busca sempre a qualidade dos seus cursos de pds-
graduacdo, valorizando exceléncia académica e utilizando o contexto do SUS como o principal
cenario de aprendizado. A Faculdade e a Irmandade de Misericérdia da Santa Casa de S3o

Paulo possuem como valores fundamentais a assisténcia aos mais necessitados e excluidos.

A FCMSCSP constitui-se como referéncia para a sociedade, para a identificacdo e solucdo de
problemas abrangentes da area da salde, de forma fidedigna e eficaz. A Instituicdo, de forma
permanente e abrangente, utilizando-se das diversas formas de midia, mas
fundamentalmente pela informagdo e confirmagdo oferecida pelos pacientes tratados,
consegue transmitir para a comunidade externa sua imagem publica, que é da mais alta

relevancia, inspirando o mais profundo respeito.

A comissdo de avaliacdo "in loco", em seu relatdrio, informa que “pode observar a excelente
correlacdo entre o PDI as diversas acbes de extensdo implantadas na IES. Além de vdrios
projetos Institucionais proprios existem muitos outros tipo PET-Saude, Educa SUS, Ligas
Académicas e outros ainda, como convénios mantidos com as Secretarias da Saude e da
Educacgdo, tanto estadual como municipal, para atividades em aten¢do primdria a Saude, e
outros programas como Saude da Familia, Saude da Mulher, e diversas outras agbes de

extens@o com "Santas Casas" de municipios do interior.”

2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/inicia¢do cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural.

No que se refere as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
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cultural, destaca-se a coeréncia com as diretrizes com o PDI. A Instituicdo apoia e incentiva o
desenvolvimento da pesquisa ndo sé com verbas de agéncias de fomento, mas também com
verbas da prdpria instituicdo. A difusdo dos resultados das pesquisas é feita de diversas
maneiras. A mais frequente é em congressos ou outras reunides cientificas semelhantes; a
publicacdo também é utilizada como forma de divulgacdo dos resultados. Ainda, como

politica institucional para a pratica da pesquisa, os pesquisadores contam com:

NAP (Nucleo de Apoio a Publicacdo), que ajuda na formatacdo e preparo dos

resultados de pesquisa para a publica¢ao;

SAP (Secretaria de Apoio a Pesquisa), que busca facilitar o processo investigativo ao
dar suporte a acGes associadas a pesquisa, atuando como facilitador durante o
tramite burocratico em todas as suas fases;

e Apoio para desenvolverem pesquisas por meio do FAP, PIBIC-CNPq, PIBIC-FCMSCSP,
CAPES-PROSUP, FAPESP.

CEDAC (Centro de Documentac¢do Académico-Cientifica), que se utilizando da
plataforma Lattes, mantém os curriculos dos docentes devidamente atualizados e as

atividades académico-cientificas registradas;

Os poés-graduandos em indices superiores a 88% consideraram as politicas de pesquisas
institucionais 6timas ou boas. Os dados apurados nesta avaliagdo mostram avanco em

relacdo as avalia¢Oes realizadas anteriormente, conforme destacamos:

A Politica de autoavaliacdo para a Pds-graduacdo é um indicador de desenvolvimento que
apresenta um desafio adicional para a CPA dada a caracteristica e diversidade inerentes a

modalidade.

2.5 Coeréncia entre o PDI e as ag¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural.

A Faculdade, cumprindo sua missao publica, promove explicitamente em suas agdes
institucionais os valores democraticos, a dignidade humana, a igualdade de direitos,
reconhece e respeita as diferencgas e diversidades, entendendo que, materializar os principios
da inclusdo educacional, implica em assegurar condi¢cdes plenas de participacdo e
aprendizagem a todos os estudantes. Desta forma toda diversidade é considerada, de tal
forma que todo e qualquer aluno que apresente uma deficiéncia, uma dificuldade, uma
maneira peculiar de lidar com o saber, ou que necessite de quaisquer recursos adicionais

para viabilizar seus processos de participacao e aprendizagem nos espac¢os educacionais, seja
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considerado. Todas essas a¢des sdo tratadas pelo Nucleo de Acessibilidade Institucional (NAI),

o qual funciona diariamente com ag¢des e reunides periddicas lavradas em atas.

Em cumprimento as exigéncias da Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999 e o Decreto N2 4.281
de 25 de junho de 2002, consta do Projeto Pedagdgico Institucional a diretriz para a
integracdo da educa¢do ambiental as disciplinas comuns aos cursos implantados, de modo

transversal, continuo e permanente.

Existem atividades voltadas para a educacdo, lazer, cultura e cidadania, realizadas em
conjunto com a sociedade, assim como a¢Ges de preservacdo do patrimoénio histdrico e
arquitetdbnico, em especial da propria Santa Casa, Instituicdo quadri-centenaria. Tais
atividades corroboram com o processo de formacdo do profissional da saldde por serem
incentivadas institucionalmente, nos planos de ensino das grades curriculares dos cursos.

Considerando o que determina as Diretrizes Curriculares (DCN), todos os cursos de
Graduacdo da Faculdade desenvolvem as Atividades Complementares, as quais se sustentam
na importancia do envolvimento dos alunos de graduacdo com as questdes sociais,
profissionais, politicas, econdmicas, histdricas, culturais, intelectuais e cientificas do seu
tempo, por meio de atividades de natureza académico-cientifico-cultural, que se apresentam
sob multiplos formatos: palestras, oficinas, visitas técnicas, estdgios extracurriculares
(estagios ndo obrigatdrios), monitorias, filmes, pecas teatrais, iniciacdo cientifica, cursos
extracurriculares, congresso, semindrios, simpdsios e outros, conforme expresso no Projeto
Pedagdgico de cada Curso (PPC). Atendendo aos Requisitos Legais e Normativos do Ministério
da Educacgdo, apresentados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagao das Rela¢des
Etnico-Raciais e para o ensino da Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n2 11.645
de 10/03/2008; Resolu¢cdo CNE/CP N2 01 de 17 de junho de 2004) os cursos desenvolvem
acOes, atividades e disciplinas em que essas temadticas sdo abordadas, explicitando os

aspectos relevantes relativos a drea da saude.

Conforme destacado pela Comissdao de Avaliagao in loco, “A IES faz parte do "complexo da
Santa Casa" e com isso divide boa parte do patrimonio, inclusive museu, capela, etc. Além
disso tem seus projetos proprios como Coral da Faculdade, disciplinas eletivas, como
"Histdria da arte para os alunos", e atividades aos sdbados no programa cultural "Estdrias da
Histdria da civilizagdo e da arte". Em relagdo ao meio ambiente vdrias disciplinas abordam de
maneira transversal esses temas no PPC dos Cursos. Assim, as ag¢des institucionais estao
muito bem implantadas e coerentes com o PDI, considerando, em uma andlise sistémica e

|II

globa
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2.6 Coeréncia entre o PDI e as agles institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), constante do PDI, orienta os Projetos Pedagdgicos
dos cursos (PPC) a buscarem no perfil do egresso um profissional com posicionamento critico
ao conhecimento instituido, esperando-se dele, mediante ao curriculo oferecido, a
capacidade de pensar criticamente, analisar e compreender as situagdes-problema com as
quais se depara mobilizar seus conhecimentos, decorrentes de sua inser¢do em um contexto
socio-econdmico-cultural e de sua escolarizagdo, na busca de solugdes, aceitando as

responsabilidades sociais que delas emergem.

No cumprimento de seu papel social como uma Instituicdo de Ensino Superior, a Faculdade
prima pela qualidade dos seus cursos de graduacgdo e pds-graduacao, valorizando a exceléncia
académica e as oportunidades dadas aos seus alunos de participarem de a¢des que buscam o
desenvolvimento e a reducdo dos problemas gerados pela exclusao social, por meio de varios
programas. Esses programas tém como objetivo desenvolver a¢es sociais especificas na area
da saude e da educacdo, em especial, o atendimento as comunidades situadas ndo somente
no entorno do Hospital de Ensino e suas Unidades, mas também em outros bairros e

municipios do Estado de S3o Paulo.

A Faculdade possui como valor fundamental a assisténcia aos mais necessitados e excluidos
desde a sua fundagdo. Dentro desta tradicdo e valores de compromisso com o
desenvolvimento econdmico e social a FCMSCSP estabelece igualmente os principios que
norteiam a formacgao dos profissionais da saude. O conjunto de servicos de salude, prdprios
ou administrados como organizacdes sociais, que fazem da Santa Casa o maior hospital
filantrépico da América Latina, atendendo cerca de 8 mil pessoas diariamente em todas as
especialidades médicas, e que encontram no SUS as suas diretrizes, fazem da Faculdade uma
Instituicdo de Educacdo Superior (IES) de exceléncia na formacao profissional, na assisténcia,

na pesquisa e na inclusao social.

De acordo com a Comissao de Avaliacao in loco, em sua visita em 2017, “Por tratar-se de uma
IES que oferta somente cursos da drea de saude, as agées previstas e implantadas tém na
prdtica pouca oportunidade de influenciar o desenvolvimento econémico regional e melhoria
da infraestrutura urbana local. Sendo de maior impacto a melhora da qualidade de vida no
aspecto social e de qualidade de vida. Por isso é visto como o suficiente para este quesito.”
Portanto, a esse quesito foi atribuido o conceito suficiente 3 (trés), merecendo atencdo por

parte da Faculdade a superacdo dessa fragilidade.
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2.7 Coeréncia entre o PDI e as a¢Ges de responsabilidade social: inclusdo social.

A Faculdade e a Irmandade de Misericérdia da Santa Casa de Sdo Paulo possuem como
valores fundamentais a assisténcia aos mais necessitados e excluidos. Dentro desta tradi¢do e
valores de compromisso com o social a FCMSCSP estabelece igualmente os principios que
norteiam a formacdo dos profissionais da saude por elas formandos. Assim, o conjunto de
servicos de saude, préoprios ou administrados como organizag¢des sociais, que fazem da Santa
Casa o maior hospital filantrépico da América Latina, atendendo cerca de 8 mil pessoas
diariamente em todas as especialidades médicas, encontram no SUS, e suas diretrizes, uma
parceria consistente. A FCMSCSP tem apoiado e incentivado o desenvolvimento de
Programas de Extensdo Universitaria com o objetivo desenvolver a¢des especificas nas areas
de saude e educacdo e que pretende reforcar o compromisso com o atendimento integral do
paciente e a responsabilidade social dos alunos, através do contato com realidades social e
cultural distintas. O Projeto ExpedicGes Cientificas Assistenciais (PECA) conta com a
participacdo de alunos (graduacdo e pds-graduacdo), docentes e residentes para a realizacdo
de atendimentos aos cidaddos dos municipios visitados, bem como discussdo de casos on-line
com docentes da Faculdade e cirurgias de pequeno porte, sempre com o apoio logistico das
Prefeituras e do Secretdrio da Saude local. O Programa de Extensdo para Multiplicadores de
Salde nas Escolas (PEMSE) desenvolve atividades educagdo em saude com professores e
alunos da rede publica de ensino. O Educa Sdo Miguel é um programa de extensao aplicado
em uma comunidade socialmente excluida localizada em S3ao Miguel Paulista, Sdo Paulo, em
parceria com o projeto A¢cdo Familia (de iniciativa da Fundacdo Tide Setubal e Instituto
ALANA, juntamente com a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura
de Sdo Paulo).

De acordo com a Comissdo de especialistas do MEC, “O principal papel social da IES estd
vinculado ao contexto do SUS como o principal cendrio de aprendizado, no complexo da
Irmandade de Misericordia da Santa Casa de Sdo Paulo. Além desse conjunto de servicos de
saude, a IES apoia e incentiva o desenvolvimento de Programas de Extensdo que visam
desenvolver nos discentes a sua responsabilidade social. O programa chamado "Educa Sdo
Miguel é um programa de extensdo aplicado em uma comunidade socialmente excluida
localizada em Sdo Miguel Paulista, SGo Paulo, em parceria com o projeto Ag¢do Familia, da
Fundag¢do Tide Setubal e Instituto ALANA, juntamente com a Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da Prefeitura de SGo Paulo" sé para citar um entre tantos. Embora
essas agdes tenham muito boa coeréncia com o PDI, neste elas aparecem apenas um item no
capitulo dos Objetivos e Metas da Instituicdo. ” A esse item foi atribuido conceito muito bom

(4), contudo, com a indicacdo de melhoria em sua descri¢ado junto ao PDI.
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2.8 Coeréncia entre o PDI e as ac¢Oes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

Atendendo aos Requisitos Legais e Normativos do Ministério da Educacao, apresentados nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o ensino
da Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n? 11.645 de 10/03/2008; Resolugdo
CNE/CP N2 01 de 17 de junho de 2004) constam de todos os Projetos Pedagdgicos do Cursos
da Faculdade, em sinergia com seu PPl e PDI, agles, atividades e disciplinas em que essas

tematicas sdo abordadas, explicitando os aspectos relevantes relativos a area da saude.

As matrizes curriculares dos cursos integram, ainda, a realizacdo das Atividades
Complementares (AC’s), que foram previstas para propiciar um conhecimento ampliado em
diversas areas do saber, importantes e necessarias para a formacdo humanista e profissional
do egresso da Faculdade. As AC’s flexibilizam a constru¢cdao do conhecimento, ressaltando a
importancia do envolvimento dos estudantes de gradua¢do com a totalidade das questdes
sociais, politicas, econOmicas, histdricas, culturais, intelectuais e cientificas de forma
continuada. Sdo apresentadas sob multiplos formatos (palestras, encontros, oficinas, visitas
técnicas, exposi¢cdes artistico-culturais, etc.) e, com seu desenvolvimento, busca-se,

fundamentalmente, complementar e enriquecer a Matriz Curricular.

Assim, além das tematicas tratadas nas disciplinas curriculares as AC’s contemplam o mundo
sociocultural e a sociabilidade de grupos sociais, incluindo nessa populagdo grupos
socialmente excluidos, tais como, homossexuais, pessoas com deficiéncia, idosos, mulheres e
afrodescendentes. Portanto, a questdo da diversidade social, tanto nas esferas publicas,
discutidas através da criacdo de leis de cotas, quanto nas esferas privadas, estdo incluidas e

integradas nos projetos de cursos e contempladas nas diretrizes institucionais.

A Comissdo do MEC destacou em sua avaliagdo que “O PDI em consondncia com os requisitos
legais apresentados nas diretrizes curriculares para Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e
para o ensino da Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena a estabelece os principios que
norteiam a formacdo dos profissionais da satude por elas formados. De vdrias maneiras, como
encontros, palestras, oficinas, visitas técnicas, etc., as atividades complementares (ACs) sdo
agbes implantadas que propiciam uma formag¢do humanista e profissional do egresso dos
cursos da IES. Ocorrendo assim uma coeréncia muito boa entre o PDI e as a¢des afirmativas. ”

Em que pese uma avaliagdo muito boa (4) para esse quesito o destaque nos documentos

oficiais e as a¢Ges de divulgacao dos resultados obtidos precisam ser melhorados.
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2.9 Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e as agGes institucionais.

Ha, ainda, convénios mantidos entre a FCMSCSP e instituicGes de renome, tanto nacionais
quanto internacionais, sendo diferenciais que merecem destaque. Sdo importantes para a
troca de conhecimento académico, cientifico, desenvolvimento de praticas sociais, bem como
de intercdmbio entre diversas culturas. Entre os diversos convénios internacionais, que visam
o intercambio de pesquisa de ponta, bem como oportunidade de estagio e mobilidade
académica, destacam-se os convénios com importantes Universidades Americanas e
Europeias. A Instituicdo possui um Nucleo de Relagdes Internacionais (NRI), responsavel pela
relacdo com IES estrangeiras e pela sele¢do, envio e recepcao de alunos do e para o exterior.
Anualmente, grupos de alunos da Faculdade desenvolvem estagios em Universidades do
exterior, entre elas a de Harvard e a de Brown, seja por recursos proprios ou por meio do

programa governamental Ciéncia sem Fronteiras (CsF).

De acordo com a Comissdao do MEC, “Sdo vdrios os convénios e programas de
internacionalizacdo implantados pela Instituicdo em excelente coeréncia com a descri¢éo dos
objetivos constantes no PDI. A Instituicdo possui ainda um Nucleo de Rela¢des Internacionais
(NRI), o qual é responsavel pela relagdo com IES estrangeiras e pela sele¢Go, envio e recep¢éo
de alunos do e para o exterior.” Portanto, foi atribuido conceito maximo (5), de exceléncia,

para esse indicador.
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EIXO - 3: Politicas Académicas
3.1. Politicas de ensino e agcdes académico-administrativas para os cursos de graduagao.

Ao tratar das politicas de ensino de graduacgdo, ressaltam-se as ag¢des académico-
administrativas da Faculdade no compromisso com a exceléncia académica, garantindo a
oferta de cursos de graduagdo ministrados por professores qualificados, titulados e
atualizados, em espacos fisicos e com infraestrutura adequados a especificidade de cada

curso e a realidade do ambiente de atuagao do futuro profissional.

Assim, ao elaborar-se os PPCs, ha sempre a composi¢cao de uma equipe de trabalho, formada
por especialistas da area em foco, bem como por profissionais da area de educacgao.
Elaborado o PPC e validado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), o proximo passo

consiste em sua submissdo aos orgdos colegiados.

Aprovada a implantagdo de um curso, a Instituicdo busca garantir as condi¢Ges necessarias
para sua oferta, bem como o acompanhamento e a avaliacdo de sua implementacao.
Concorrem para esta acdo o Colegiado Interdepartamental Departamental do Curso e o NDE,
que tem a atribuicdo precipua de acompanhamento, atuando no processo de concepgdo,
consolidacdo e continua atualizagdo dos PPCs, os quais devem estar integrados com as
Politicas de Ensino da Instituicdo, considerando a concepgao da integralidade, na abordagem

do individuo como ser bioldgico, psicolégico e social.

Os dados da autoavaliagdo Institucional, para o ciclo 2015-2017, para os cursos de graduacao,
demonstram a satisfagdo dos alunos com a Instituicdo em processo de formacdo profissional.
Diante das assertivas relacionadas ao assunto em uma escala que varia de 1 a 6 (sendo

1=discordancia total e 6=concordancia total), os alunos pontuaram acima de 5 em;
¢ Formagao integral como cidadao e profissional - 63,34% (292) dos graduandos;

¢ Desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre

solugdes para os problemas da sociedade 50,44% (233) dos graduandos;

¢ Na avaliagdo parcial — 90% dos alunos de graduagao consideram a qualidade do

ensino entre bom/étimo;

¢ Desenvolvimento de consciéncia ética para o exercicio profissional - 64,29%

(297) dos graduandos;

¢ Aumento da capacidade de reflexdo e argumentagdo - 53,91% (248) dos

graduandos;
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e Oportunidade de aprender a trabalhar em equipe 67,17% (309) dos graduandos.

De acordo com os indicadores de qualidade publicados pelo MEC/INEP em 2017, para os
cursos de graduacao, houve a confirmacdo dos bons resultados de Conceito Preliminar de
Curso (CPC) para os cursos de Graduagcdo em Medicina, Enfermagem e Fonoaudiologia, todos
com indicacdo de conceito MUITO BOM (4) pelo MEC. Os cursos tecnolégicos de Radiologia e

Sistemas Biomédicos ainda ndo passaram pelo Enade.

No tocante a avaliacdo externa, os avaliadores do INEP apontaram nota maxima para esse
indicador, registrando em seu relatdrio que “As politicas de ensino e agbes académico-
administrativas implantadas estdo relacionadas de maneira excelente com as politicas de
ensino para os cursos de graduacgdo ofertados pela IES, em rela¢Go a atualizagdo curricular e a
utilizagdo de material diddtico-pedagdgico e programa de monitoria. Foi observado através
da visita in loco nas entrevistas com docentes e dirigentes uma prioridade para as ag¢des

académicas, ndo s6 na graduagdo, mas na pds-graduagdo. ”

3.2. Politicas de ensino e agoes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao

stricto sensu.

As Politicas de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu tém sua concepgdo vinculada ao histérico da
pesquisa institucional, em que se valoriza, inicialmente, a Iniciagdo Cientifica, o
fortalecimento e a consolidacdo de grupos de pesquisa, a producdo cientifica e, somente

entdo, a implantacdo de um novo programa de pds-graduacao stricto sensu.

Ressalte-se que as atividades de ensino de pds-graduagdo na instituicdo fundamentam-se no
objetivo de promover a inovag¢dao e o enriquecimento de seus programas de ensino, bem
como de ampliar os conhecimentos e o saber de seus agentes educacionais, de seus
educandos e da sociedade. Em consonancia com a missdo institucional, elas devem buscar a

promoc¢do de mudancgas na regido e no pais.

Assim, a coeréncia das politicas de ensino para a pds-graduacgado stricto sensu, constante do
PDI, com as atividades efetivamente realizadas é confirmada pela oferta de 5 programas de

pds-graduacdo stricto sensu recomendados pelas CAPES, sendo:
e 2 cursos de doutorado,
e 3 cursos de mestrado académico e
e 2 cursos de mestrado profissional

Relativamente a avaliacdo do ensino de pds-graduacdo Stricto Sensu, a CAPES publicou em
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2017 o resultado da avaliagdo quadrienal para o periodo 2013-2016, mantendo a
recomendacdo dos programas de mestrado e doutorado. Existem atualmente, cinco cursos
de pds-graduacdo de mestrado (5) e doutorado (2) a saber: Mestrado e Doutorado em
Ciéncias da Saude (Nota=4), Mestrado em, Mestrado e Doutorado em Saude Coletiva
(Nota=4), Pesquisa em Cirurgia (Nota=3), Mestrado profissional em Saude Coletiva (Nota=5) e
Mestrado Profissional em Saude da Comunicagdo Humana (Nota=4). Destaca-se nessa
avaliacdo a atribuicdo pela CAPES de conceito maximo (Nota=5) ao mestrado profissional em
Saude Coletiva, posicionando-o como um dos melhores cursos do pais. Todos sdo
recomendados pela CAPES, com quota de bolsas do Programa PROSUP/CAPES para os

programas académicos e projetos FAPESP aprovados.

Os dados da autoavaliacdo 2015-2017, para os cursos de graduacdo e pods-graduacgdo,
demonstram a satisfacdo dos alunos com a Instituicdo com o processo ensino e
aprendizagem. Diante das assertivas relacionadas ao Ensino, em uma escala que variade 1 a

6 (sendo 1=discordancia total e 6=concordancia total), os alunos pontuaram acima de 5 em:

¢ Metodologias utilizadas desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas, - 71,28% (360) dos pods-

graduandos;

e Conteldos das disciplinas favorecem atuacgao profissional - 82,21% (416) dos pds-

graduandos;
e Experiéncias de aprendizagem inovadoras - 67,53% (339) dos pds-graduandos;

e Exigéncia de organiza¢do e dedicagdo frequente aos estudos - 78,73% (396) dos

pos-graduandos.

e Curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas -

68,91% (348) dos pds-graduandos;

Destaca-se a avaliacdo desse indicador pela Comissdo de Especialistas do MEC/INEP, em
2017, os quais relataram que “As politicas e as ac¢bes académico-administrativas estdo
implantadas de maneira excelente nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, a IES tém
historico de pesquisa institucional, valorizando a Iniciacdo Cientifica, e a publicacdo através
do NAP- Nucleo de Apoio a Publica¢do, o fortalecimento e a consolida¢do de grupos de
pesquisa, a produgdo cientifica dos programas de pds-graduagdo stricto sensu recomendados

pelas CAPES”
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3.3. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao
lato sensu.

Para a oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu, observa-se o que rege a legislagdo em
vigor, especialmente as normas constantes na Resolugdo CNE/CES n? 1, de 08 de junho de

2007, que estabelece regras para o funcionamento de cursos de pds-graduacao.

A oferta, expansdao e manutengdo de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu e de extensdo tém
sua concepgao embasada em uma politica de parceria com os docentes da Faculdade, que
objetiva, principalmente, a valorizacdo do corpo docente e a integragdo mais estreita com o
ensino de graduacdo na medida em que os referidos cursos devem contribuir para a

formacdo continuada, bem como para o aprofundamento de determinadas tematicas.

Os cursos de pds-graduacdo Lato Sensu estdo intimamente relacionados as atividades
académicas e assistenciais, visto que sdo realizadas dentro do Hospital Central, com o
envolvimento de docentes, discentes de graduacdo, pds-graduandos e pacientes. Deles
resultam muitas pesquisas e publicacdes, atividades assistenciais e de extensdo, as quais
revertem em beneficio do ensino, em primeiro lugar e, consequentemente, em beneficios

para a sociedade.

Os dados da autoavaliagdo no ciclo 2015-2017, para os cursos de graduagdo e pds-graduacao,

demonstram a satisfacdo dos alunos com a Instituicdo em processo de formacdo profissional.

De acordo com os avaliadores do MEC/INEP, em 2017, “As Politicas de ensino e acbes
académico-administrativas para os cursos de pds-graduag¢do lato sensu respeitam a
Resolu¢do CNE/CES n° 1, de 08 de junho de 2007, que estabelece regras para o
funcionamento de cursos de pds-graduacdo. Estdo relacionadas de maneira excelente com as
diretorias dos cursos de graduagdo e os colegiados da IES, e contam com o NAP- Nicleo de

Apoio a Publicagdo. ”

3.4. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagdo

cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

As Politicas de Pesquisa valorizam a producdo do conhecimento por meio da articulagdo
entre as atividades de ensino e extensdo, por intermédio das seguintes ac¢Oes: 1)
Desenvolvimento da pesquisa, especialmente de cardter clinico e epidemioldgico,
beneficiando-se da grande area de pratica, no hospital de ensino e de sua inser¢ao na rede
regionalizada de servigos de salde, especialmente de Atengdo Bdsica; 2) Desenvolvimento de

pesquisa de iniciagdo cientifica e trabalhos de conclusdo de curso; 3) Incentivo a criacdo de
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Grupos de Pesquisa do CNPq, envolvendo docentes, discentes e membros do corpo técnico-
administrativo; 4) Incentivo a criacdo e consolidacdo de programas de Pds-graduacgdo de

stricto e lato sensu e 5) Incentivo a titulacdo docente.

Na FCMSCSP, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) de que a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de maneira crescente, a
conjugacdo de vdrios tipos de conhecimentos e habilidades, envolvendo sua promocgao e,

cada vez mais, a colaboragdo de diversos profissionais, organizados em grupos de pesquisa.

Para avaliacio e manutencdo da qualidade da pesquisa, a Faculdade conta comités
cientificos, interno e externo. Ao comité interno, formado por pesquisadores doutores de
diversas areas do conhecimento, cabe a primeira andlise dos projetos de pesquisa, de
iniciacdo cientifica e de relatérios de produtividade. Ao externo, formado por pesquisadores
nivel | do CNPq, cabe avaliar os projetos aprovados pelo comité interno, referendando ou ndo

a andlise anterior.

Ha programas de iniciagdo cientifica com e sem bolsas de estudo. Anualmente sdo concedidas
bolsas PIBIC do CNPq e da prdpria Instituicido (FAP). A concessdo dessas bolsas é
regulamentada institucionalmente sendo seus critérios amplamente divulgados. Existem

critérios especificos para a concessao dessa modalidade de bolsa.

A instituicdo possui um Nucleo de RelagGes Internacionais (NRI), com os objetivos de formular
a politica, promover a dinamizagdo e expansdo da atuacdo internacional da instituicdo, na
area de cooperacdo internacional. O NRI tem representacao dos trés Cursos de Graduagdo e
dos programas de pds-graduacdo da FCMSCSP. O nlcleo é responsavel por desenvolver
atividades que visam apoiar iniciativas discentes de intercambios internacionais, organizar
eventos com participacao de professores e pesquisadores estrangeiros e organizar a recepc¢ao
e atividades para alunos estrangeiros. Além disso, ha um incentivo para consolidacdo de uma
cultura internacionalista na FCMSCSP, a fim de posicionar a instituicdao entre as universidades
de ambito mundial. Entre os diversos convénios internacionais, que visam o intercambio de
pesquisa de ponta, bem como oportunidade de estagio e mobilidade académica, destacam-se
0s convénios com as universidades: Harvard University, University of California - Berkley,
University of lllinois, Ludwig-Maximilians-Universitdt de Munique, Virginia Commonwealth
University, Agéncia de Salut Publica de Barcelona, Institut Paoli Calmettes, Universita degli
Studi di Roma La Sapienza, Children's of Pittsburgh, University of Miami, Royal National
Orthopaedic Hospital, University of California San Diego's, University of Modena, Keio

University e Instituto Politécnico de Coimbra.
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Os dados da autoavaliacdo 2015-2017, para os cursos de graduacdo e pods-graduacgdo,
demonstram a satisfagdo dos alunos com as politicas e acGes para a participacdo em projetos
cientificos. Diante da assertiva que sdo oferecidas oportunidades para os alunos participarem
de projetos cientificos e de atividades que estimulam a investigacdo cientifica em uma escala
que varia de 1 a 6 (em que 1 = discordancia total e 6 = concordancia total), 51,30% (236) dos

graduandos e 48,42% (245) dos pds-graduandos pontuaram acima de 5.

A Comissdo de Avaliadores Externos do MEC/INEP apontou que “Em se tratando Politicas
institucionais e agbes académico administrativas para a pesquisa ou inicia¢do cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural estdo muito bem implantadas conforme as politicas
estabelecidas e descritas no PDI. A FCMSCSP mantida pela Fundag¢do investe e incentiva a
iniciagdo cientifica, atividades tecnoldgicas e diversas atividades culturais desenvolvidas

através da disciplina OPTATIVA, museu, visitas a cidades historicas e o coral da FCMSCSP.”

3.5. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensdo

As politicas que norteiam o trabalho de extensdo da FCMSCSP privilegiam o desenvolvimento
de a¢Ges afeitas ao campo da assisténcia a salde e a educagdo. Isto é feito por meio do seu
estreito vinculo com o Hospital, pela producdo e transferéncia do conhecimento a sociedade,
de tal forma a permitir o planejamento e o desenvolvimento de programas contextualizados
no espago comunitario e académico. Ha reconhecimento publico da FCMSCSP, tanto pela sua
atuacdo na formacdo de profissionais da saude, ha mais de 50 anos, quanto no conhecimento
e reconhecimento da populagdao em geral, em funcdo da exceléncia dos servigos prestados a

populacdo, em especial as camadas mais carentes.

A Politica de Extensdo da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo é regida

pelos seguintes principios:
e gestdo democratico-participativa;
¢ desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade;
* respeito ao meio ambiente e responsabilidade social;
e valorizagdo dos direitos fundamentais e dos direitos humanos;
* producdo e/ ou socializacdo do conhecimento;
¢ multi e interdisciplinaridade nas a¢Ges de extensdo;

¢ indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
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¢ regionalidade nas ac¢Ges;

Y

Articulada a pesquisa e ao ensino, como uma atividade geradora e socializadora de

conhecimento, a extensdo na Faculdade tem como objetivos:
e promover a interagdo transformadora entre a Faculdade e a sociedade;
e contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

e respeitar e incentivar a expressdo da diversidade cultural, artistica, cientifica e

tecnolodgica;
e estimular a inclusdo de atividades de extensdo nos curriculos;

e oferecer ao educando a oportunidade de participar de agdes que possam reduzir

os problemas gerados pela exclusdo social.

O processo de desenvolvimento de atividades e programas de extensdo, portanto, envolve
professores e alunos no planejamento e na execuc¢do das agbes e, também, a comunidade
externa no desenho desta intervenc¢do, considerando-se sua fala quanto a identificagdo e
caracteriza¢cdo do problema, bem como quanto a metodologia nelas empregada. Para isso,
deve envolver, também, os grupos de pesquisa da Faculdade, privilegiando acGes

interdisciplinares, que concorram para a producao e socializacao de conhecimentos.

Necessariamente, as agOes de extensdo (projetos, programas, cursos etc.) devem contar com
um coordenador a quem cabe buscar recursos publicos e privados; coordenar as equipes;
gerenciar os recursos disponiveis; garantir o cumprimento do cronograma; elaborar relatérios
das atividades, em conformidade com orientacdo Institucional; divulgar resultados e manter

arquivo completo das atividades de extensao.

A FCMSCSP apoia a criagdo e consolidacdo de ligas de estudos. Organizadas pelos alunos e
coordenadas por um docente, as ligas tém a finalidade de ampliar os conhecimentos dos
académicos em areas especificas, expondo temas de forma compreensivel e intrigante para

os mais interessados. Atualmente, sdo cerca de 30 ligas implantadas na FCMSCSP.

No processo de autoavaliagao, ressalta-se nesse item, a participacdo dos alunos nas a¢ées de
extensdo, de atengdo a saude cidades do interior do Estado no Projeto ExpedicGes Cientificas
Assistenciais - PECA, que pretende refor¢car o compromisso com o atendimento integral do
paciente e a responsabilidade social dos alunos, por meio do contato com realidade social e

cultural da regido visitada, com a oportunidade de observar as influéncias dos fatores
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regionais e da organizacdo familiar no universo do paciente.

Os dados da autoavaliacdo 2015-2017, demonstram a satisfagdo dos alunos com a Instituicdo
as politicas e agGes para a extensdo. Diante da assertiva que sdo oferecidas oportunidades
para os alunos participarem de programas, projetos ou outras atividades em uma escala que
varia de 1 a 6 (em que 1 = discordancia total e 6 = concordancia total), 75,44% (347) dos

graduandos e 46,05% (233) dos pds-graduandos pontuaram acima de 5.

No processo de avaliagdo externa realizado pelo MEC, a Comissdo de Especialistas apontou
que “As politicas institucionais privilegiam a extensdo com agles de assisténcia a saude e a
educagdo. A FCMSCSP é reconhecida pela populagcdo de Sdo Paulo e pela populag¢do de outras
cidades no interior do estado de Sdo Paulo e outros estados como Parand e Rio Grande do Sul
pelas prdticas extensionistas realizadas pelos alunos da graduacdo e da pds graduagdo
através de servicos prestados as camadas mais carentes, em especial. A Politica de Extensdo
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo é regida pelos seguintes
objetivos: e promover a interagdo transformadora entre a Faculdade e a sociedade; e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel; e respeitar e incentivar a expressdo da
diversidade cultural, artistica, cientifica e tecnoldgica; e estimular a inclusdo de atividades de

extensdo nos curriculos.”

3.6. Politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes

académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

A difusdo dos resultados das pesquisas é feita de diversas maneiras. A mais frequente é em
congressos ou outras reunides cientificas semelhantes. Os pesquisadores sdo estimulados a
participar de eventos académicos, recebendo apoio e suporte da FCMSCSP. A producdo
discente também é divulgada, por meio da Revista Arquivos Médicos dos Hospitais e da

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S3o Paulo.

Anualmente, a FCMSCSP realiza o Férum de Iniciacdo Cientifica, no qual os alunos
apresentam os resultados dos projetos de pesquisa a comunidade académica e aos comités
cientificos interno da FCMSCSP e externo do CNPq. Além disso, ha o apoio da FCMSCSP, para
a realizacdo do Congresso Médico-Académico; da Jornada de Especialidades Médicas da
FCMSCSP; da Jornada Académica do Curso de Graduagdo em Fonoaudiologia e da Mostra dos

Trabalhos Cientificos em Enfermagem, todos com periodicidade anual.

A FCMSCSP incentiva ainda organizagdo estudantil por meio do apoio aos centros académicos

e representatividade nas comissdes internas e nos colegiados superiores da Instituicdo.
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Disponibiliza infraestrutura fisica, computacional e apoio a participa¢cdo em eventos externos,

logistico e financeiro.

Em conjunto com a FCMSCSP, os centros académicos contribuem, também, por parte da
formagdo académica extracurricular, organizando eventos, ligas e congressos. Os centros

Académicos desenvolvem, ainda, atividades cientificas, culturais, esportivas e sociais.

O apoio da FCMSCSP se da por meio da cessdo gratuita de imdvel para a instalagdo dos
Centros Académicos e cessdao de espacos nas diversas unidades da FCMSCSP e do Hospital
Escola para a divulgacdo de eventos e servigos oferecidos pelos centros académicos, além de
apoio para acesso a Centro Esportivo externo para a realiza¢do de atividades esportivas, com

apoio financeiro.

O Regimento da FCMSCSP determina a representac¢do discente junto a Congregacdo, CPA e
Colegiados Departamentais, a qual é promovida pelos Centros Académicos, a fim de maior
representatividade e organizacdo estudantil. Os Centros Académicos tém liberdade de
organizacdo por estatuto prdprio, o qual é levado ao conhecimento da gestdo superior da

FCMSCSP.

No processo de avaliagdo externa, a Comissdo do MEC apontou para esse indicador que: “As
Politicas Institucionais estimulam com exceléncias as agbes de difusGo das produgdes
académicas, publicagdes cientificas, diddtico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais
através do NAP- Nucleo de Apoio a Publicagdo implantado e atuante na FCMSCSP e através de
bolsas de iniciagdo cientifico-tecnoldgica; grupos de pesquisa e auxilio para participagdo em

eventos.”

3.7. Comunicagdo da IES com a comunidade externa

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S3o Paulo esteve presente durante todo o
ano de 2017 como fonte para a imprensa especializada na drea de educacdo e saude e para
jornalistas de diferentes midias, posicionando-se, novamente, com suas contribuicGes a
opinido publica em diferentes areas do conhecimento. Essas possibilidades de comunicacgdo
externa permitem o estabelecimento de um didlogo sempre permanente. Com isso,
demandas sdo mais facilmente identificadas, realimentando os processos de planejamento
que fortalecam e/ou reorientem a missdo da Instituicdo. Além de boletins internos e
externos, a FCMSCSP buscou mais qualificacdo e diversificacdo da Instituicdo em reportagens
publicadas e exibidas em TVs, radios, jornais, revistas e portais na Internet. Foi intensificado o

trabalho de relacionamento com a imprensa, alcangando-se um total de 1.937 reportagens
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ou citacBes em jornais, revistas, TV e radio e veiculos on-line (web).

Como forma de aproximacdo com seus diversos publicos, a Faculdade de Ciéncias Médicas da
Santa Casa de S3o Paulo desenvolveu um novo plano de comunicac¢do digital e readequacdo
de suas redes sociais, permitindo que o perfil de sua pdagina no Facebook, alcangasse no
fechamento de 2017, mais de 38 mil pessoas, o que corresponde a um aumento de 35% em
relacdo a 2016. A Instituicdo também manteve a veiculagdo de suas informagdes por meio de
um blog, com mais de 124 mil visualizagdes em 2017, visando mais agilidade e para tornar
publico os principais assuntos e realizagdes da FCMSCSP, valorizando a qualidade da
informacdo transmitida a todos os seus publicos de relacionamento. Nesse periodo, o

crescimento do blog da FCMSCSP foi de 11,6% frente aos resultados obtidos em 2016.

No processo de avaliagcdo externa, foi relatado que a “FCMSCSP mantém agdes consistentes e
permanentes de comunicacGo com a comunidade externa, favorecendo a articulagdo entre as
diversas dreas da Instituicdo com a sociedade e facilitando o acesso as atividades por ela
realizadas. A IES mantem bom relacionamento com a imprensa especializada na drea de
educacgdo e saude e com a sociedade em geral. A Instituicdo constitui-se como referéncia para
a sociedade na solugdo de problemas da drea da saude, de forma fidedigna e eficaz. Os
docentes da FCMSCSP realizam palestras e entrevistas, cujos temas estdo relacionados a
educagdo e a saude. Além de pautas com folha de Sdo Paulo, Agencia Radioweb, UOL, e

outros canais.”

3.8. Comunicagdo da IES com a comunidade interna

A FCMSCSP continua investindo em melhorias de comunicacdao com a comunidade interna, de
forma a favorecer o compartilhamento das informacGes e envolver todas as instancias
académicas. Os canais internos de informagdo estdo sempre atualizados. Assim é que, desde
de 2016, como resultado da autoavaliacdo institucional promovida pela CPA, o Departamento
de Comunicac¢do e Marketing vem desenvolvendo novos meios digitais e de aperfeicoamento
da comunicacdo interna com seus diversos publicos de relacionamento. Com o objetivo de
permitir a comunica¢do mais frequente entre areas, foi criado o informativo digital interno
“Entre a Gente”, atualizando semanalmente diretores, professores e funciondrios sobre os
principais acontecimentos e realizagdes da Instituicdo. As politicas de comunica¢do e
marketing institucional com os alunos de pds-graduagdo Stricto e Lato Sensu atingiu, no
periodo de 2015-2017, uma pontuagao entre bom e 6timo de 71% (lato senso) e 63% (stricto

senso) na avaliacdo da CPA.
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O portal Internet fornece informacdes sobre toda a estrutura organizacional da FCMSCSP, das
comissdes nomeadas pela Dire¢do, e do Regimento Interno da FCMSCSP, disponibilizando a
toda a comunidade académica as normas que regem a Instituicdo. Por meio do portal, é
permitida ao aluno a consulta de planos de ensino, das notas, faltas e verificacdo da sua
situagao financeira. No ambito académico, a FCMSCSP disponibiliza aos seus alunos, por meio
do seu portal, um Ambiente Virtual de Aprendizagem permitindo aos docentes e discentes a
ampliacdo do ambiente formal de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente, sdo
disponibilizados o conteddo didatico pedagdgico e os mecanismos que possibilitam a

interacdo aluno-docente e aluno-aluno, além dos momentos presenciais de ensino.

Todos estes mecanismos permitem a divulgacao da informacgao periodicamente, favorecendo
a articulacdo entre as distintas dreas da prdpria Instituicdo e estimulando a participacdo
coletiva. Os sistemas de veiculagdo das informacGes sdo eficientes e, através deles, a
comunidade académica toma conhecimento da missdo, da visdo, dos objetivos, normas e
regulamentos da Instituicdo, sendo estes aspectos da politica institucional conhecidos pela

comunidade interna.

A Comissdo de especialistas do MEC relatou que a “FCMSCSP mantem comunica¢Go com a
comunidade interna através do portal Internet que fornece informagées sobre toda a
estrutura organizacional da FCMSCSP, das comissGes nomeadas pela Diregdo, e do Regimento
Interno da FCMSCSP, disponibilizando a comunidade académica as normas que regem a
Institui¢éo. A partir de 2008/2012 através dos resultados coletados pela CPA o Departamento
de Comunica¢éo e Marketing vem aperfeicoando a comunicagdo interna através de Pesquisa
de Opinido, Newsletter Interna (Entre a Gente), lancado em agosto de 2012, com informes e
noticias da Faculdade, Newsletter Externa (Conectar), lancado em setembro de 2012,
tratando-se de um material informativo com matérias jornalisticas e espago publicitdrio,
Murais de Comunicagéo; Portal Corporativo, lancado em marco de 2011, com a finalidade de
garantir a sinergia, proporcionar o aumento da eficiéncia operacional, otimizacdo da
comunica¢do, democratizacdo e compartilhamento das informacbes, além de e-mail
Marketing; Twitter, Facebook e blog. Todo funciondrio ingressante da instituicdo é recebido

com boas vindas em murais internos. ”

3.9. Programas de atendimento aos estudantes.

Os programas de apoio ao desenvolvimento académico discente sdo preocupacgdes
constantes da FCMSCSP. Os estudantes contam com uma estrutura de atendimento que vai

desde aspectos académicos de secretaria, passando pelo setor de concessdo de bolsas de
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estudo até o atendimento psicopedagodgico.

A FCMSCSP oferece o Programa de Atencdo a Saude dos Alunos da FCMSCSP que tem como
objetivos: a apuracdo de existéncia de doencas por intermédio da avaliagdo clinico/
laboratorial quando do ingresso do aluno na Instituicdo; a execugdo de atividades
preventivas, visando evitar doencgas transmissiveis e endémicas; controle dos acidentes por
exposicao ocupacional durante as atividades escolares; e a prestagao de assisténcia médica e

de saude mental durante todo curso de pds-graduacao.

Dessa forma, os alunos contam com o Servico de Saude que visa oferecer assisténcia médica

global, suprindo de forma completa suas necessidades basicas de saude.

Ha ainda apoio psicopedagdgico fornecido pelo Setor de Apoio Psicoldgico, que tem como
objetivo geral oferecer um espaco, formal e protegido, de escuta e compreensao para as
guestdes emocionais que, no percurso de formacdao, possam dificultar o bem-estar e o

desenvolvimento do aluno como individuo.

Os dados da autoavaliagdo ciclo 2015-2017, para os cursos de graduacdo e pds-graduacgao,
demonstram a satisfacdao dos alunos com a Instituicdo no acompanhamento do processo de
formacgdo e qualificacdo. Diante das assertivas relacionadas ao assunto em uma escala que
varia de 1 a 6 (sendo 1=discordancia total e 6=concordancia total), os alunos pontuaram

acima de 5 em:

¢ Oferecimento de oportunidades para os alunos superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formagdo 33,47% (154) dos graduandos e 62,33%(316) dos pods-

graduandos;

¢ Coordenagao do curso disponivel para orientagdo académica dos alunos 39,65%(182)

dos alunose  67,32% (396) dos pds-graduandos;
* Na avaliacdo parcial — graduacdo pontuou 61% entre bom/étimo nesse indicador;
e Na avaliagdo parcial — pds-graduagdo pontuou 86% entre bom/étimo nesse indicador;

¢ Disponibilidade dos professores para atender os alunos fora do horario das aulas

48,47%(222) dos graduandos e 55,95%(282) dos pds-graduandos;

e Disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os alunos 36,02% (165) dos

graduandos e 31,36% (159) dos pds-graduandos.

No processo de avaliacdo externa, a Comissdao de Especialistas do MEC atribuiu conceito
maximo a esse indicador, relatando que “Através dos documentos e das reuniées com os

avaliadores foi possivel verificar que a FCMSCSP desenvolve vdrios programas de apoio ao
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estudante, sdo eles: -Nucleo de Acessibilidade Institucional -Programa de Ateng¢do a Saude
dos Alunos da FCMSCSP que tem como objetivos: a apuracdo de existéncia de doengas por
intermédio da avaliag¢éo clinico/ laboratorial quando do ingresso do aluno na Instituicéo; a
execug¢do de atividades preventivas, visando evitar doengas transmissiveis e endémicas;
controle dos acidentes por exposi¢cGo ocupacional durante as atividades escolares; -Servigo de
Saude que visa oferecer assisténcia médica global, suprindo de forma completa suas
necessidades bdsicas de saude. -Apoio psicoldgico e psicopedagdgico; -Nucleo Integrado de
Pesquisas sobre Drogas - NIPED cujo objetivo primordial é a promogdo de a¢des preventivas e
educativas relacionadas ao uso de drogas aos estudantes e aos profissionais que atuam na
drea da saude. -Apoio a Publica¢Go e seus requisitos bdsicos para submissdo de artigos;
auxiliar na formatacdo do artigo, digitacdo e organizacdo de referéncias cientificas; oferecer
servigos terceirizados de corre¢do gramatical, gera¢do de ilustracdes, desenvolvimento de
figuras, grdficos e tabelas sem custos aos autores; revisGo de textos em inglés ou versdo para
o inglés dos artigos encaminhados ds revistas; preparo do original e cpias a serem enviadas
a revista, bem como se responsabilizar pela submissdo final do artigo e as comunica¢des

subsequentes habitualmente necessdrias até a aceitag¢do final para publica¢éo.”

3.10. Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a produgdo discente

A realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos, que propiciam a vinculag¢do
do aprendizado entre o campo tedrico e o pratico, constitui-se em acdo necessaria ao
desenvolvimento académico dos alunos da FCMSCSP. Em geral, a organizacdo dos eventos

ocorre de forma participativa, envolvendo coordenacao, professores e alunos.

Os pods-graduandos da FCMSCSP tém acesso aos servicos do Nucleo de Apoio a Publicacdo -
NAP que visa a oferecer informagdes sobre os veiculos de publicagdo e seus requisitos basicos
para submissdo de artigos; auxiliar na formatacao final do artigo, digitacdo e organizacao de
referéncias cientificas; oferecer servigcos terceirizados de correcdo gramatical, geracdo de
ilustragdOes, desenvolvimento de figuras, graficos e tabelas sem custos aos autores; revisdo de
textos em inglés ou versdo para o inglés dos artigos encaminhados as revistas; preparo do
original e cépias a serem enviadas a revista, bem como se responsabilizar pela submissdo
final do artigo e as comunica¢des subsequentes habitualmente necessarias até a aceitacdo

final para publicagao.

Os dados da autoavaliagdo 2015-2017, para os cursos de graduacdo e pods-graduacdo,

demonstram a satisfacdo dos alunos com as politicas e agdes para a participacdao de eventos.
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Diante da assertiva que o curso oferece condi¢cdes para os alunos participarem de eventos
internos e/ou externos a Instituicdo em uma escala que varia de 1 a 6 (em que 1 =
discordancia total e 6 = concordancia total), 47,06% (216) dos graduandos e 45,14% (228) dos

pds-graduandos pontuaram acima de 5.

Os avaliadores do MEC apontaram em seu relatério que “Foi possivel verificar que na
FCMSCSP estd implantado de maneira excelente o apoio a realizagdo de eventos internos,
externos e a produgdo discente. Professores e alunos s@o estimulados a participar de eventos
académicos, relacionados a seguir: -Publicagdo na Revista Arquivos Médicos dos Hospitais e
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo, -Congresso Meédico-
Académico; da Jornada de Especialidades Médicas da FCMSCSP -Jornada de Especialidades
Médicas da FCMSCSP; -Jornada Académica do Curso de Graduagdo em Fonoaudiologia -

Mostra dos Trabalhos Cientificos em Enfermagem.”

3.11 Politica e agdes de acompanhamento dos egressos

A FCMSCSP dispde de mecanismos para acompanhar os egressos dos cursos de Graduagao. A
Associacdo dos Ex-alunos da Santa Casa (AEASC), prestigiada pela FCMSCSP, porém ndo
subordinada a ela, que incentiva a sua existéncia, dando todo o apoio que a Associacdo
necessitar, inclusive espaco fisico, campos para o desenvolvimento de esportes etc. Ela é
auténoma, composta por ex-alunos do Curso de Medicina que se agruparam e formaram a
chamada Associacdo dos Ex-alunos da FCMSCSP - AEASC, que tem por fungdo: diversdo,
congregacao social e fazer o acompanhamento dos egressos, inclusive do ponto de vista de
promocdo de cursos e de reciclagem de conhecimentos. Atualmente, a Associacdao dos Ex-
alunos da Santa Casa — (AEASC) faz o acompanhamento dos egressos, por meio de
correspondéncia e jornal, além de oferecer area de lazer e encontros. Além disso, os trés
cursos de Graduacdo (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem) possuem isoladamente
comissdes de Acompanhamento de Egressos, constituida por professores do curso, com o
objetivo acompanhar a trajetdria profissional dos alunos formados pela FCMSCSP, com

insercdo no mercado de trabalho e a continuidade da qualificagdo profissional.

A Comissdo Especialistas do MEC atribuiu conceito 4 (quatro) a esse indicador e apontou que
“Conforme descrito no PDI a FCMSCSP utiliza de dois mecanismos que definem as Politicas e
agbes de acompanhamento dos egressos: Associa¢Go dos Ex-alunos da FCMSCSP - AEASC que
tem por fungdo: diversdo, congrega¢do social e fazer o acompanhamento dos egressos,
inclusive do ponto de vista de promog¢Go de cursos e de reciclagem de conhecimentos,

acrescido aos cursos de Graduag¢Go (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem) possuem
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isoladamente comissées de Acompanhamento de Egressos, constituida por professores do
curso, com o objetivo acompanhar a trajetoria profissional dos alunos formados pela
FCMSCSP, com inser¢cGo no mercado de trabalho e a continuidade da qualificagdo

profissional.”

3.12  Atuagdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Os trés cursos de Graduagdo (Medicina, Fonoaudiologia e Enfermagem) possuem
isoladamente comissGes de Acompanhamento de Egressos, constituida por professores do
curso. Esta comissdo tem por objetivo acompanhar a trajetdria profissional dos alunos
formados por esta instituicdo, com relacdo a insercdo no mercado de trabalho e a
continuidade da qualificacdo profissional. Para este acompanhamento foi criado um
questionario de egressos com questdes referentes a atividade profissional, renda mensal
bruta e atividades académicas atuais. Este instrumento tem sido enviado regularmente por e-
mail, a todos os alunos graduados. As informacdes obtidas a partir da aplicacdo deste
instrumento geram dados qualitativos e quantitativos sobre o perfil profissional do egresso os
quais contribuem significativamente para a continuidade e melhoria da qualidade de ensino

da instituicao.

Os egressos da Faculdade participam quase que integralmente ndo sé nos exames de
residéncia realizados no Hospital da Santa Casa como também nos realizados por diversas
Instituicdes, tais como, USP, UNIFESP, UNICAMP entre outras. Destaca-se ainda a alta
aprovacdo dos egressos em concursos publicos. A FCMSCSP recebe relatdrios do desempenho
desses egressos que, em geral, tém obtido resultados muito significativos, uma vez que os
mesmos se posicionam muito bem nesses concursos. Especialmente para o curso de
medicina, merece destaque o alto percentual de aprovacdao dos egressos no exame do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP), exame este utilizados por

varios drgdos publicos como critério de admissibilidade para candidatura aos concursos.

Portanto, referente a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico tem sido
observado o alto grau de aprovagdo em concurso publicos, em exames de residéncia médica
e multiprofissional, em processos seletivos de programas de pds-graduacgao stricto sensu, e

de atuacdo profissional em nivel nacional e internacional.

A Comissdo Especialistas do MEC atribuiu conceito 4 (quatro) a esse indicador e apontou que
“A FCMSCSP dispdes de dois mecanismos para acompanhamento dos egressos. Associagdo de

ex-alunos e através de acompanhamento de sobre a atua¢do dos egressos, onde se constata o

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP



Relatério de Avaliagdo Institucional — 2017

ingresso dos egressos em cursos de residéncia médica e em programas stricto sensu na
propria Faculdade de formagGo como e outras universidades do pais, em especial no estado

de Sdo Paulo, além de aprovagcéo em concursos publicos. ”

3.13  Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as agoes

institucionais

A Instituicdo desenvolve agbes de inovacdo tecnoldgica e de propriedade intelectual,
possuindo um Nducleo institucionalizado para tratar dessas questdes. Por se tratar de a¢des
recentes ndo foram contemplados nos instrumentos de avaliagdo, para o periodo 2015-2017,
questdes a respeito desses indicadores, em que pese as acbes ja desenvolvidas

institucionalmente.

A Comissdo Especialistas do MEC atribuiu conceito 4 (quatro) a esse indicador e apontou que
“A Instituicdo possui um Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (NIT),
institucionalizado por meio da PORTARIA FAVC/ G.P. n? 001/2012, drgdo de natureza
executiva da Fundag¢do Arnaldo Vieira de Carvalho, e que tem por finalidade a promocgdo da
adequada protegcdo as atividades de invencdo ou de geracdo de propriedade intelectual

geradas no dmbito da Instituigdo. ”
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EIXO - 4: Politicas de Gestao

4.1. Politica de formacao e capacita¢do docente.

A FCMSCSP, no processo de contratacdao de docentes, prioriza o quesito titulagdio em sua
politica de gestdo. Conforme dados institucionais e registro no Cadastro Nacional de
Docentes (CND), a FCMSCSP conta com 381 docentes, desconsiderando-se Colaboradores e
Voluntdrios. O indice de titulacdo (mestres, doutores e pds-doutorados) é de 95,8%. A

distribuicdo de docente completa por Titulagdo da FCMSCSP é de:

Titulagao Docentes %

Especializagao 16 4,2
Mestrado 74 19,4
Doutorado 291 76,4
Total 381 100

O percentual de doutores e pds-doutorados no ano de 2017 permaneceu praticamente
inalterado, com uma variacdo menor que 10%. Além disso, o percentual de mestres e

doutores da FCMSCSP permanece superior ao exigido pela LDB n2 9394/96 de 33,3%.

A FCMSCSP incentiva a titulacdo dos professores em seus programas de mestrado e
doutorado, recomendados pela CAPES. Como politica da Instituicdo todos os docentes devem
manter seus curriculos e dados de formacdo/capacitacdo atualizados no Centro de
Documentacdo Académico Cientifico (CEDAC) contando hoje com 785 registros de docentes.
Por meio do registro eletrénico do CEDAC, os titulos e certificados de especializacdo dos
docentes sdo digitalizados, podendo ser recuperados a qualquer momento. De acordo com a
Politica Institucional, as PublicacGes Bibliograficas, Técnicas e Artisticas sdo acompanhadas e
avaliadas por meio do curriculo Lattes dos docentes, registrados no CEDAC. Ha que se
destacar, ainda, que constam do Regimento da FCMSCSP os critérios de ascensdo funcional,
com base, também, na producgado intelectual docente, valorizando-se as producdes cientificas,

técnicas, artisticas e de extens3o.

A Fundacdo Arnaldo Vieira de Carvalho, mantenedora da Instituicdo, considerando sua
origem e processo de criacdo dentro de um Hospital de Ensino, mantém Convénio com a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sdo Paulo. Dessa forma, tanto o ensino quanto
seus cursos de graduacgdo sdo ministrados por professores que, nas cadeiras basicas, sdo

contratados pela Fundacdo e, nas clinicas, por professores pertencentes aos quadros da
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Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S3o Paulo. Considerando os 381 docentes, o

numero de docentes e o percentual da FCMSCSP, por regime de trabalho é:

Situagao funcional Docentes %

Parcial 302 79,3
Integral 77 20,2
Licenga 2 0,50
Total 381 100

Em pesquisa para fins de avaliacao realizada em 2017, 326 acusaram o recebimento e desses,
233 docentes (71,5%) preencheram os formuldrios de avaliagdo, oportunidade em que se
constatou uma baixa rotatividade do corpo docente, ja que apenas 21,36% tém menos de 05

anos de docéncia na Faculdade.

4.2. Politica de formacgao e capacitacao do corpo técnico-administrativo.

Quanto ao Corpo Técnico-Administrativo da FCMSCSP (CTA), o mesmo é composto por 250
profissionais contratados diretamente pela Mantenedora e prestadores de servigos. O nivel
de escolaridade do CTA apresenta 10% com curso superior completo. Cerca de 19,6% dos
colaboradores concentradas nas fung¢bes de higiene e limpeza ainda ndo possuem ensino
médio completo. O Numero total de servidores técnico-administrativos (CLT), por grau de

formacao é:

Grau de Formagao Técnicos/Administrativos %
Até Ensino fundamental 49 19,60
Ensino médio 119 47,60
Graduacao 57 22,80
Pés-graduacao 25 10,00
Total 250 100

Do Corpo Técnico-Administrativo 179 (84,4%), dos 212 colaboradores que acusaram
recebimento do formuldrio avaliativo, preencheram o mesmo e foi constatado que 56,5%
tem menos de 5 anos de vinculo com a Instituicdo e apenas 20,9% do CTA tém mais de 16

anos de casa.

A pesquisa 2017, direcionada ao grupo de discentes da Graduagao e Pés-Graduagao, também

contemplou questdes avaliativas do corpo técnico-administrativo. Questionados quanto ao
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desempenho das atividades do corpo técnico administrativo, tanto os discentes da
Graduagdo quanto os da Pods-Graduagdo concordam que as tarefas sdo executadas de
maneira organizada e efetiva, em uma escala de 1 a 6 (onde, 1 = discordancia total e 6 =
concordancia total) 32,8% (150) dos graduandos e 54,1% (275) dos pds-graduandos
pontuaram acima de 5. Quando questionados quanto a quantidade de profissionais, 54,5%
(249) dos graduandos e 51,9% (261) dos pds-graduandos concordam que a quantidade de
funciondrios do corpo técnico-administrativo é suficiente para o apoio administrativo e

académico.

A Instituicdo possui plano de carreira para o corpo técnico-administrativo e para docentes.
Foi constatado crescimento nas avaliacbes positivas, quando comparado ao histérico de
pesquisa: em uma escala que varia de 1 a 6 (onde 1= discordancia total e 6 = concordancia
total) 42,4% dos docentes (97) concordam que a instituicdo possui um Plano de Carreira
Docente definido e efetivo; contra o constatado em 2015, onde 39,4% consideraram como
6timo/bom o Plano de Carreira. Quanto ao corpo técnico-administrativo, 39,9% (71) também

concordaram com a definicao e efetividade do Plano de Carreira vigente.

A Politica de beneficios é o indicador que apresenta uma avaliacdo mais conservadora por
parte do corpo docente. Diante da assertiva que a Instituicdo oferece beneficios, 29,2% (68)
discordam, mesmo que parcialmente, de que a Politica de Beneficios é real e satisfatéria e
12,4% ndo souberam responder ou consideraram que ndo ha aplicacdo. Apesar do resultado,
este item vem, progressivamente, sendo melhor avaliado pelo grupo. Em 2015, a Politica de
Beneficios era considerada ruim por 32,2% e regular por 26,2%. Em 2013, era considerada
ruim 35,5% e regular 34,9% pelo mesmo grupo. O mesmo item avaliado pelo corpo técnico
administrativo apresenta melhor resultado: 41,0% (73) pontuaram acima de 5, na escala com
variacdo entre 1 a 6 (1 = discordancia total e 6 = concordancia total), concordando com a
existéncia e satisfacdo da Politica de Beneficios. Em 2015 o indicador foi avaliado como sendo
ruim por 20,0% e 35,0% como regular pelo CTA. Por outro lado, 25,3% (59) concordam com a

assertiva em 2017.

A Instituicdo ndo deixa de investir na capacitacdo de pessoal docente e técnico-

administrativo, conforme apresentado a seguir o investimento nos dois ultimos anos foi de:

2016/2017
Capacitacdo docente 103.463,65
Capacita¢do administrativo 87.135,67
Total RS 190.599,32

O treinamento do pessoal técnico administrativo é realizado visando o aprimoramento do
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colaborador em suas atividades e seu convivio social. E planejado em conjunto pela dire¢do
da FCMSCSP, supervisao de recursos humanos e supervisdo geral que sugerem e liberam as
verbas de treinamento. Sempre que possivel os docentes da Instituicdo ministram cursos
voltados ao corpo técnico-administrativo, visando a orientacdo e a capacitacdo dos

funcionarios nas areas de atuacdo.

Da Politica de Formagdo e Capacitagao, tanto para o corpo docente quanto para o corpo
técnico administrativo, a Mantenedora, atenta as necessidades de seus colaboradores, nos
ultimos anos, oferece bolsa integral aos colaboradores e dependentes que sdo alunos dos
cursos da Instituicdo. Custeia, ainda, parte das despesas com mensalidades em cursos de
educacao superior e tem realizado acgbes, interna e externamente, para treinamento,
formacdo complementar, capacitacdo, e participacdo em eventos cientificos e culturais. Do
grupo docente 47,2% (93) concordam com a existéncia e estimulo a formagao e capacitagdo;
do grupo técnico administrativo 39,9% (84) pontuaram acima de 5, concordando com a

existéncia e estimulo das a¢Ges desta politica.

Para os discentes que participaram da pesquisa, diante da assertiva de que a Instituicao
incentiva as politicas de desenvolvimento didatico-pedagdgico do corpo docente, 28,0% (128)
dos graduandos e 35,0% (178) dos pés-graduandos pontuaram acima de 5, em uma escala
que varia de 1 a 6 (1 = discordancia total e 6 = concordancia total), concordando com o
incentivo, porém é valido ressaltar que 37,9% dos graduandos e 47,3% dos pds-graduandos
ndao souberam responder ao questionamento. Da mesma forma, quando questionados
quanto as agbes de valorizacdo das atividades docentes e administrativas realizadas pela
Instituicdo, 26,9% (123) dos graduandos e 30,2% (153) dos pods-graduandos concordaram que
sdo realizadas agbes de valorizagdo, porém 32,8% dos graduandos e 43,2% dos pos-

graduandos nao souberam responder ao questionado.

4.3. Gestao institucional.
A FCMSCSP mantém um modelo de Gestdo Institucional que privilegia o relacionamento
transparente entre as esferas da Mantenedora e das Diretorias, no processo de tomadas de

decisdo na Instituicdo, orientando-se pelos principios da exceléncia académica.

Constam do Regimento Interno da FCMSCSP, disponibilizado na pagina Web
(www.fcmscsp.edu.br), atribuicdes, composi¢cdes, mandatos de cada colegiado superior. Da
aprovacdo da Mantenedora dependem as decisdes dos Orgdos da FCMSCSP que importem

aumento de despesa. Em atendimento a legislagdo educacional vigente e contando com total
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apoio da Mantenedora e Diretoria, a Instituicdo conta com Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA), que sistematiza projetos de auto-avaliacdo, que subsidia, com seus resultados e
estudos, orientagdes para tomadas de decisGes institucionais. Destaca-se que os féruns
privilegiados para a tomada de decisdo na gestdo compartilhada, proposta e praticada pela
Faculdade, sdo o Colegiado Superior (CS), o Colegiado Interdepartamental (CID), o Nucleo

Docente Estruturante (NDE) e o Conselho de Pés-Graduagao (CPG).

O Colegiado Superior, 6rgao maximo da Faculdade, de natureza normativa, deliberativa e
consultiva, compete, entre outras atribuicGes, deliberar sobre a politica geral da institui¢ao, o
que implica discutir e aprovar o PDI, projetos de cursos e propostas de diversificadas
naturezas e de interesse da instituicdo, bem como a proposta orcamentaria para a
concretizagdo dos referidos planos. O Colegiado Superior é constituido por membros natos
(Diretores, Vice-Diretores, representante da mantenedora), representantes do corpo
docente, do corpo discente e do corpo técnico administrativos, todos eleitos pelos seus

pares.

Ao Colegiado Interdepartamental de cada curso ofertado na Faculdade, 6rgdo de natureza
normativa e consultiva, se destina a orientar, coordenar e supervisionar as atividades de
ensino, de pesquisa e de extensdo do curso, sendo constituido pelo Diretor do Curso e, por
representantes discentes e docentes, de acordo com composicdao estabelecida pelo
Regimento Interno da Faculdade. Em instancia intermediaria, encontram-se o Nucleo

Docente Estruturante (NDE), e o Conselho de Pés-Graduacgao (CPG).

Cumpre ao NDE contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso; zelar pela
integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino previstas e
indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdao. Cabe,
ainda, auxiliar no estabelecimento das diretrizes do curso, propor alteracdes necessarias no
PPC em virtude de mudancas na politica educacional e institucional, bem como de exigéncias
do mundo do trabalho; apresentando propostas para a superacao de fragilidades relativas a

laboratérios, equipamentos, salas-ambiente, mobiliario etc.

Em nivel de Mestrados e Doutorados, a CPG tem, entre suas principais atribui¢des:
acompanhar e atualizar os curriculos das areas de conhecimento dos Programas de pds-
graduagdo stricto sensu; aprovar os planos de ensino das disciplinas que compdem o
curriculo; propor convénios e projetos de interesse para as atividades dos Programas; definir
critérios para a concessao de bolsas de estudo; designar Comissdo de Exame de Proficiéncia;
aprovar as indicacGes de orientadores e co-orientadores, bem como as indicac¢des, feitas pelo

orientador, dos professores que comporao as comissdes examinadoras de qualificacdo e de
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defesa.

No modelo de gestao adotado pela Faculdade, desempenha papel privilegiado a CPA na
medida em que coordena, executa e analisa resultados dos processos de autoavaliagao,
sistematiza e presta informagdes a gestdo institucional e aos 6rgdos governamentais. Os
resultados avaliativos divulgados pela CPA e adequadamente discutidos possibilitam a gestao
propor acdes para replanejamento, ajustes e adequagdes no ensino (modalidades presencial
ou a distancia), na pesquisa e na extensdo, nas condi¢cdes de trabalho, na prépria gestdo e
demais dimensdes que caracterizam o fazer da educagdo superior nacional, como indica o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Os resultados finais
decorrentes dos diversos projetos e agdes realizados no processo de autoavaliacdo, além de
subsidiarem documentos e relatdrios institucionais, os quais visam a atender as exigéncias da

instituicdo e do SINAES, sao amplamente divulgados.

A politica de orcamento, que envolve as instancias de planejamento e gerenciamento
administrativo, contabil e financeiro, visa a maximizar os recursos orcamentarios disponiveis
para o atendimento as necessidades tanto de custeio quanto de investimentos nas areas de
ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestagdo de servicos. Tendo em vista este objetivo
basico, a politica de orgamento orienta-se pelos seguintes principios: 1) disponibilizacdo de
recursos orgamentarios para garantir um padrdo de qualidade nos servicos oferecidos a
sociedade; 2) racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos; 3) estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captacdo de
recursos em agéncias de fomento a atividades de ensino, pesquisa e extensdo; 4)
desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, visando a captac¢do de recursos e a cooperagdo para a implementacdo de

projetos e programas de interesse comum.

A relacdo harmonica entre as decisdes dos colegiados superiores da Faculdade, da
Superintendéncia e da Diretoria Executiva da Mantenedora garante o cumprimento das acées
planejadas com a proposta de desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o que converge com a avaliagdo do grupo docente e do corpo técnico-administrativo.
Os grupos foram questionados quanto ao cumprimento com competéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), em uma escala de 1 a 6 (1= discordancia total e 6 =
concordancia total), 38,0% (87) dos docentes e 46,3% (82) dos funcionarios técnicos-

administrativos pontuaram acima de 5.

As decisdes que envolvem dispéndio de recursos estdo vinculadas a disponibilidade

orcamentdria e sdo anualmente avaliadas e planejadas em ag¢des conjuntas entre a Diretoria
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da FCMSCSP e a Superintendéncia em consonancia com a Diretoria Executiva da
Mantenedora, visando o atendimento do Plano de Desenvolvimento Institucional,
principalmente, no que se refere a Gestdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Diante do exposto,
19,8% (46) dos docentes e 37,3% (66) dos funciondrios do corpo técnico-administrativo
pontuaram acima de 5, na escala utilizada (onde 1= discordancia total e 6 = concordancia
total), ao serem questionados quanto a adequacdo do planejamento financeiro ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, especificamente, quanto a Gestdo de Ensino. Apesar da
prevaléncia de docentes e funcionarios técnico-administrativos que responderam ao
questionario e que pactuam quanto a adequagao do planejamento financeiro ao PDI, 47,4% e

42,9%, respectivamente, ndo souberam responder ao questionado.

Todos os grupos envolvidos na pesquisa, graduandos, pds-graduandos, docentes e técnico-
administrativos, foram questionados quanto as suas participacdes no planejamento do
desenvolvimento institucional e na destinacao de recursos para investimentos na Instituicao.
Os graduandos e os docentes discordam que os mesmos sejam integrados aos planejamentos
financeiros e de desenvolvimento: 27,2% dos docentes (63) e 45,5% (208) dos graduandos
pontuaram abaixo de 2 (onde 1= discordancia total e 6 = concordancia total). Divergente dos
grupos supracitados, os pés-graduandos e os técnico-administrativos que responderam a
pesquisa concordam com sua representatividade no planejamento do desenvolvimento
institucional e financeiro, 23,1% (117) dos pés-graduandos e 45,2% (80) dos técnico-
admirativos pontuaram acima de 5 (onde 1= discordancia total e 6 = concordancia total).
Apesar da prevaléncia de pds-graduandos que pontuaram acima de 5 ser superior aos demais

indices da escala, 46,7% nao souberam responder ao questionado.

A sustentabilidade financeira da instituicdo é assegurada em sua totalidade pelas receitas
provenientes das anuidades recebidas dos alunos dos cursos de graduacao, pds-graduacdo e
extensdo. Eventualmente, sdo recebidas doacdes de pessoas fisicas e/ou juridicas, para

aplicacdo especifica em projetos sociais ou de infraestrutura.

A elaboragdo do planejamento or¢camentario prevé trés momentos fundamentais, contando

com o envolvimento de diferentes instancias académico-administrativas:

* Levantamento das necessidades de recursos para custeio/manutencdo e
investimentos (atividades pedagdgicas, infraestrutura fisica e equipamento, entre

outros).

e Discussdao das propostas no ambito da Superintendéncia e da Presidéncia da

Diretoria Executiva da Mantenedora ouvindo a Diretoria Académica da
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Faculdade, com vistas a compatibilizar o planejamento financeiro com recursos

previstos, oriundos das mensalidades dos alunos.

e Atentando-se ao PDI, os recursos sdo projetados e incluidos em orgcamento,
adequando-se as formas de captacdo, proprios ou de terceiros, de curto ou longo

prazo, sujeitos sempre a aprovacao e liberacao pela Mantenedora.

Tendo como base as projecdes para avaliagdo de demanda, sdao elaboradas grades,
disciplinas, custos docentes (ndo sé de contratacdo e salarios como também de capacitacao,
aperfeicoamento e qualificacdo além da progressdo na carreira académica). As despesas de
manutenc¢do, atualizacdo e implantacdo sdo projetadas anualmente para atender as
instalagBes novas e existentes nos campi, em consonancia com as verbas orcamentdrias,
observando-se metas definidas, com relacdo aos prazos de vida util das instalagdes e

equipamentos.

Diante da assertiva de que a Instituicdo possui sustentabilidade financeira de forma a suprir
as necessidades financeiras do presente, sem afetar seus compromissos futuros, 33,3% (77)

dos docentes e 52,5% (93) dos técnico-administrativos pontuaram acima de 5.

4.4. Sistema de registro académico.

A gestdo de dados académicos é realizada nas Secretarias Geral da Graduagdo e da Pds-
Graduacgdo, responsaveis pela administracdo dos registros e documentos académicos de cada
discente. A Instituicao realiza continuamente investimentos para melhoria das secretarias e
de seus processos, tanto na qualificacdo do corpo técnico-administrativo, quanto na
disponibilizacao de infraestrutura em tecnologia, buscando substituir processos académicos
fisicos por processos virtuais, reduzindo armazenagem de documentos e facilitando a busca
de informac¢Oes. Todas as informacGes académicas sdo registradas, armazenadas e
gerenciadas através de sistema informatizado, capaz de disponibilizar informagdes virtuais,

de forma agil e segura.

Na pesquisa realizada, os participantes foram questionados sobre o atendimento das
necessidades dos discentes quanto a disponibilizacdo de documentos e/ou informacdes
académicas. Quanto a existéncia de um sistema de registros de informacGes académicas,
50,8% (231) dos graduandos e 52,4% (265) dos pds-graduandos pontuaram acima de 5,
concordando com a existéncia do mesmo. Para docentes e técnico-administrativos,
guestionou-se quanto ao atendimento das necessidades dos discentes em relagdo a

disponibilizagdo de documentos académicos, 38,5% (89) dos docentes e 42,6% (75) dos
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técnico-administrativos concordam que as necessidades sdo atendidas, e pontuaram acima

de 5.

4.5. Sustentabilidade financeira.

Com sua sustentabilidade financeira assegurada, quase que exclusivamente pelas receitas
oriundas das anuidades cobradas dos alunos dos cursos de graduacao e de pds-graduacao, a
Faculdade ainda conta com uma significativa contribuicdo prestada pela Irmandade de
Misericordia da Santa Casa, que vincula aos contratos de trabalho de seus médicos
(devidamente habilitados para tal), o encargo de ministrar aulas, tanto nas cadeiras clinicas
dos cursos de graduagdo como nos cursos de pds-graduagdo, sem Onus adicional para os
estudantes. Eventualmente, sdo recebidas doacdes de pessoas fisicas e/ou juridicas, para
aplicacao especifica em projetos sociais ou de infraestrutura. Com o desenvolvimento das
atividades de pesquisa, a Instituicdo passa a contar com recursos das instituicdes de fomento
(FAPESP, CNPq), com destaque especial para o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia do

HPV.

As decisdes que envolvem dispéndio de recursos estdo vinculadas a disponibilidade
orcamentdria, e sdo anualmente avaliadas e planejadas, em a¢Ges conjuntas entre a diretoria
da FCMSCSP, diretoria executiva da Mantenedora e provedoria da Santa Casa. A elaboragdo
do planejamento or¢camentdrio prevé trés momentos fundamentais, contando com o

envolvimento de diferentes instancias académico-administrativas:

* |evantamento das necessidades de recursos para custeio/manutencdo e
investimentos (atividades pedagdgicas, infraestrutura fisica e equipamento,

etc).

e discussdo das propostas no ambito da Supervisdo Geral e da Presidéncia, com
vistas a compatibilizar o planejamento financeiro com recursos previstos,

oriundos das mensalidades dos alunos.

e atentando-se ao PDI, os recursos sao projetados e incluidos em orcamento,
adequando-se as formas de captacdo, préprios ou de terceiros, de curto ou

longo prazo, sujeitos sempre a aprovacao e liberacdo pela Mantenedora.

Tendo como base as projecGes para avaliagdo de demanda, sdo elaboradas grades,
disciplinas, custos docentes (ndo sé de contratacdo e salarios como também de capacitagao,

aperfeicoamento e qualificacdo além da progressdo na carreira académica). As despesas de
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manutenc¢do, atualizagdo e implantacdo sdo projetadas anualmente para atender as
instalacGes novas e existentes nos campi, em consonancia com as verbas orcamentdrias,
observando-se metas definidas, com relacdo aos prazos de vida util das instalagbes e

equipamentos.

4.6. Relagdo entre o planejamento financeiro (orgamento) e a gestdo institucional.
A relagdo harmonica entre as decisGes dos colegiados superiores da Faculdade e as da

diretoria executiva da Mantenedora garante o cumprimento das a¢des planejadas com a
proposta de desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A
mantenedora — Fundacdo Arnaldo Vieira de Carvalho - compatibiliza seu planejamento
financeiro com o planejamento operacional da Irmandade de Misericordia da Santa Casa de
Sdo Paulo, em cujos imdveis estdo instaladas, tanto a sua sede quanto os auditérios e salas de
aula. As decisdes que envolvem dispéndio de recursos estdo vinculadas a disponibilidade
orcamentdria e sdo anualmente avaliadas e planejadas, em a¢Ges conjuntas entre a diretoria

da FCMSCSP, diretoria executiva da Mantenedora e da Provedoria da Santa Casa.

A politica de orgcamento, que envolve as instancias de planejamento e gerenciamento
administrativo, contdabil e financeiro, visa a maximizar os recursos orgamentarios disponiveis
para o atendimento as necessidades tanto de custeio quanto de investimentos nas areas de
ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestagdo de servicos. Tendo em vista este objetivo

basico, a politica de orgcamento orienta-se pelos seguintes principios:
e disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrdo de

qualidade nos servicos oferecidos a sociedade;

e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o

desperdicio de recursos;

e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos

em agéncias de fomento a atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais, visando a captacdo de recursos e a
cooperagao para a implementagdo de projetos e programas de interesse

comum.
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4.7. Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo docente (indicador aplicado
para fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformagao de Organizacao
Académica).

De acordo com o PDI e com as politicas de gestdo do corpo docente, constam do regimento

da Faculdade e do Plano de Carreira Docente, o qual encontra-se devidamente homologado
pelo Ministério do Trabalho (Portaria MT N2 36, de 22/02/12_, as respectivas normas para
admissdo, titulacdo, e promocao de professores. O Plano se constitui na concretizacdo de
uma carreira na qual a valorizagdo profissional e produtiva prevalece, proporcionando aos

docentes formas de ascensdo na Instituicao.

A Faculdade considera a experiéncia e a competéncia didatico-cientifica inerentes a funcdo
de educar, condi¢Oes relevantes para o ingresso no Magistério Superior da Faculdade. A
selecdo e contratacdo de professores devem ocorrer em conformidade com o Projeto
Pedagdgico de cada Curso e com o Plano de Carreira da Instituicdo. A experiéncia no
magistério superior e a experiéncia profissional ndo académica sdo exigéncias, juntamente
com a titulagdo, para o enquadramento no cargo do Plano de Carreira da Faculdade. Exige-se
para o ingresso, como docente na Faculdade, o grau de Mestre como requisito minimo,
podendo-se, em casos excepcionais, apds analise dos Colegiados interdepartamentais, aceitar
o ingresso de especialistas. Como resultado desta Politica Institucional o corpo docente da

Faculdade é constituido de 96,5% de professores titulados (mestres e doutores).

O Regime de Trabalho na FCMSCSP ndo prevé a contratacao de professores horistas, dada a
importancia, o compromisso e a especificidade dos cursos oferecidos. Nesse sentido, ndo é
politica da Instituicdo a contratagdo de horistas, sendo os seguintes regimes de trabalho
existentes; 1) Tempo Integral — 40 horas — CLT, 2) Tempo Parcial — 20 horas — CLT. Contudo,
em casos excepcionais, devidamente aprovado pelo Diretor da Faculdade e pelos Colegiados
Superiores, em funcdo de especificidade da &area e/ou disponibilidade orcamentaria,

professor horista podera ser contrato.

De acordo com a Politica Institucional, as atividades docentes sdo acompanhadas
regularmente, entre elas, as de Ensino, Pesquisa, Publicacbes Bibliograficas, Técnicas e
Artisticas, as quais sdo avaliadas por meio do Curriculo Lattes dos docentes, registrados no
Centro de Documentag¢do Académico Cientifico (CEDAC). Os curriculos dos docentes da
FCMSCSP sdo cadastrados na Plataforma Lattes e mantidos atualizados pelos professores,
com a indicagdo do seu vinculo institucional. De acordo com a orientac¢do institucional, o
docente deve proceder a atualizacdo do seu curriculo junto ao CEDAC, pelo menos duas vezes
por ano, na data do seu aniversdrio e seis meses apds essa data. Por meio do registro

eletronico no CEDAC, os titulos e certificados de especializagdo dos docentes sdo
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digitalizados, podendo ser recuperados a qualquer momento. Assim a partir do
acompanhamento continuo das atividades docentes e dos relatérios periddicos
encaminhados as chefias departamentais, de servicos e coordenadores de disciplinas, uma
eventual promocdo/substituicdo pode ser solicitada seguindo os ritos administrativos

académicos estabelecidos no Plano de Carreira e no Regimento Interno da Faculdade.

4.8. * Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo
(indicador aplicado para fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformacgdo
de Organizagdo Académica).

Os critérios de selecdo e contratacdo de pessoal para o corpo técnico administrativo seguem
fluxo definido pela geréncia de Recursos Humanos da Mantenedora, indo da solicitacdo do
setor de origem (chefia departamental, servigos, supervisores ou gerentes) a Diretoria da

Faculdade para analise conjunta com a Mantenedora.

A partir de dados da autoavaliacdo e dos relatérios da CPA a Instituicdo adotou medidas
visando a implementacdo de um Plano de Carreira para o Corpo Técnico-Administrativo, o
qual se encontra registrado junto ao Ministério do Trabalho de acordo com protocolo N2
NUDPRO/SRTE/SP 46219.010454/2016-18. Este Plano contribuira para uma melhor
adequacao dos procedimentos, elevando a autoestima e a motivacdo do quadro Pessoal,

trazendo reflexos positivos na qualidade dos servigos realizados.

A Instituicdo investe em treinamento do seu corpo técnico administrativo, visando a propiciar
o desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal. No entanto, pretende, nesse momento de planejamento, rever a sua politica de
contratacdo, capacitacdo e desenvolvimento de pessoal, para definir as normas para a
qualificagdo, além do investimento que ja faz em bolsa de estudos para a graduacdo para

seus colaboradores, conforme documentos comprobatodrios.

O Corpo Técnico-Administrativo da FCMSCSP é composto por 278 profissionais contratados
diretamente pela Mantenedora e prestadores de servicos. O nivel de escolaridade do CTA
apresenta 23,02% com curso superior completo. Porém, cerca de 19,07% ainda ndo possuem
ensino médio completo. Atenta as suas necessidades e de seus colaboradores, a
Mantenedora auxilia funciondrios do Corpo Técnico-Administrativo na sua formacgao
profissional, custeando parte das despesas com mensalidades em cursos de educagao
superior e realizando agbes, interna e externamente, para treinamento e capacitacdo

continuada do seu corpo técnico-administrativo.
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EIXO - 5: Infraestrutura Fisica

5.1 Instalag6es administrativas

As Instalagdes administrativas encontram-se centralizadas no prédio da FCMSCSP, localizado
no N2 61 da Rua Dr. Cesdrio Motta Jr. O Gabinete da Mantenedora e toda sua infraestrutura
administrativa e financeira (tesouraria, recursos humanos, contabilidade, entre outros)
localizam-se no 122 e 139 andar desse prédio. Nos demais andares, encontram-se os
Gabinetes da Direcdo Geral, das Diretorias de Curso, Secretaria Geral, Centro de
Documentacdo Académico-Cientifico (CEDAC), Tecnologia da Informagdo, Laboratdrio de
Informatica e setor de apoio técnico-pedagdgico, além de salas de aula e a Biblioteca. Ha
ainda secretarias para apoio as Direcdes dos Cursos e salas de docentes. Todos os setores
possuem infraestrutura de informatica disponivel para desenvolvimento de suas respectivas
fungdes. Todos os computadores do Prédio estdo interligados e conectados a Internet. O
apoio logistico para as atividades académicas e administrativas é fornecido pelo CEMD (Centro
de Equipamentos e Materiais Didaticos) e pela Secretaria Geral de Cursos, sendo realizado de
modo a atender as atividades académicas programadas. Em 2017, as seguintes instalages

permitiram o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao:
e Prédio da Faculdade (Prédio 61);
e Hospital Central;
e Hospital Municipal S3o Luiz Gonzaga;
e Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro |l;
e Centro de Atencédo Integrada a Saude Mental (CAISM) — Vila Mariana;
e Centro de Saude Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac” — CSEBF;

A FCMSCSP preocupa-se em oferecer um atendimento personalizado e adequado aos
portadores de necessidades especiais e nesse sentido foi instituido o Nucleo de Acessibilidade
Institucional (NAI), com a fun¢do de avaliar, estudar, acompanhar e propor a¢ées de melhorias
de acessibilidade na Instituicdo. Essa preocupacdo evidencia-se em qualquer etapa a partir da
insercdo do estudante na Instituicdo de Ensino. Na sala de aula, os usuarios encontram
mobilidrio especifico (mesa e cadeira), que atendem as suas necessidades. Os departamentos
possuem acessos especiais para esses usudrios. Os elevadores possuem botdes com escrita
em braile para facilitar a movimentac¢do do deficiente visual. O acesso de usuarios portadores
de necessidades especiais na FCMSCSP é feito por meio de rampas nas calcadas e no patio,

por elevadores no prédio e no Hospital de Ensino, e por rotas de acessibilidade. H3, também,
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na Biblioteca, espaco com as adequacOes necessdrias a esses usuarios, que lhes permite
utilizar todos os sistemas disponiveis. E importante ressaltar que a equipe de seguranca e o
corpo de funciondrios auxiliam e orientam os portadores de necessidades especiais, quando
necessario, em toda a FCMSCSP. Outro aspecto a salientar é o fato de existir portadores de
necessidades especiais como funciondrios da Instituicdo. Contudo, considerando a estrutura
de construgdo secular do Hospital de Ensino alguns auditérios, em especifico algumas salas do
complexo Zeferino Veloso, ndo comportam reforma para atendimento aos portadores de
necessidades especiais. Nesse sentido, o Nucleo de Acessibilidade e o setor de apoio técnico
da secretaria académica promovem readequacdo na alocacdo de salas para atendimento aos
portadores de necessidades especiais, quando for o caso. Além disso, considerando o fluxo de
alunos e a necessidade constante de utilizacao da biblioteca a mesma foi estruturada nos dois
primeiros andares do prédio 61. Destaca- se, ainda, no 122 andar do prédio da FCMSCSP o
setor de apoio social, psicoldgico e de salde a comunidade académica, mantido em carater
permanente com infraestrutura prépria e de pessoal para atendimento as necessidades da

comunidade interna.

Diante da assertiva de que as condi¢Oes de infraestrutura das instalagdes administrativas sdao
adequadas, em uma escala que varia de 1 a 6 (onde 1 = discordancia total e 6 = concordancia
total), 50% (115) dos docentes e 60,45% (107) do corpo técnico administrativo pontuaram

acima de 5.

5.2 Salas de aula e Auditdrios

Diante da afirmativa de que as condi¢des de infraestrutura das salas de aula/auditérios so
adequadas: 50,2% (116) dos docentes e 53,1% (96) do corpo técnico administrativo pontuou

acima de 5.

Em relagdo a assertiva de que as condicdes de infraestrutura das salas de aula, dos ambientes
e equipamentos sdo adequadas: 44,3% (202) dos graduandos e 47,9% (242) dos pods-

graduandos pontuaram acima de 5.

Além disso, diante da afirmativa de que os ambientes e equipamentos tecnoldgicos
destinados as aulas tedricas sdo adequados aos cursos: 52,38% (121) dos docentes e 50,6%

(90) do corpo técnico administrativo pontuaram acima de 5.

Em 2015, a avaliacdo das salas de aula e auditdrios feita por 53,2% (295) dos discentes, 69,7%
(83) do corpo administrativo e 50,2% (111) dos docentes ficou entre 6timo/bom. No mesmo

periodo, a acessibilidade também foi avaliada por 52,5% (116) dos docentes, 58,4% (324) dos
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discentes e 68,9% (82) do corpo técnico administrativo como 6timo/boa.

Em relagdo aos recursos de tecnologias de informacgdo e comunicagdo (apoio audiovisual para
as aulas), em 2015, 60% (333) dos discentes avaliaram entre étimo/bom (60%), assim como
55,7% (123) dos docentes, enquanto que outros 31,2% (69) dos docentes determinaram como

regular o apoio audiovisual para as aulas.

5.4 Salas de professores e Espacos para atendimento aos alunos

Considerando a estrutura departamental do Curso de Medicina, os docentes das areas clinicas
e disciplinas bdsicas possuem suporte de secretaria e salas de docentes em seus
departamentos de origem. Cabe ressaltar que os professores das areas clinicas e disciplinas
basicas sdo os mesmos para todos os Cursos. As salas dos docentes dos Cursos de Graduagdo
em Enfermagem e em Fonoaudiologia sdo coletivas e localizam-se no Prédio 61 da Rua Dr.
Cesario Motta Jr. O Prédio 61 possui uma sala, localizada no 32 andar, para o atendimento de
até quatro alunos por vez. Nos hordrios em que as salas de aula estdo desocupadas utiliza-se
estes espacos para orientagGes individuais ou em grupo. Os mesmos espacos e dindmica sdo
utilizados para o atendimento dos discentes da pds-graduagao Stricto Sensu e Lato Sensu.
Além disso, as salas de docentes localizadas nos departamentos também sao utilizadas para

atendimento de alunos.

Diante da afirmativa de que a instituicdo disponibiliza espagos de trabalho adequados e com
equipamentos de comunicacdo e informatica para a atividade docente: 39,40% (91) dos
docentes pontuaram acima de 5. Em relagdo aos espagos e equipamentos necessarios para as

atividades técnica e administrativa, 59,2% (103) do corpo técnico pontuou acima de 5.

Em 2015, 40% (222) dos discentes e 32,6% (72) dos docentes avaliaram o espaco de trabalho

para coordenacdo, servicos académicos e salas dos professores como étimo/bom.

5.6 Infraestrutura para CPA

A CPA conta com o apoio da Secretaria de Comissdes e Secretaria Geral da Faculdade. Utiliza a
sala de reuniGes do 110 andar do Prédio 61 para seus encontros de trabalho, reunides

ordinarias e aquelas extraordinarias quando necessdrias.

Diante da assertiva de que a Instituicdo possui infraestrutura que dé suporte ao
funcionamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA): 33,8% (78) dos docentes e 58,8%

(104) do corpo técnico administrativo pontuaram acima de 5 na escala.
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5.7 Gabinetes/estag6es de trabalho para professores em Tempo Integral — Tl

Todos os Departamentos da Instituicdo possuem estacGes de trabalho disponiveis para os
professores em Tempo Integral. Entretanto, algumas esta¢des de trabalho sdo compartilhadas

com professores em regime parcial.

Em relacdo a afirmativa de que a institui¢ao disponibiliza espagos de trabalho adequados, com
equipamentos de comunicacdo e informatica para a atividade docente, 39,4% (91) dos

docentes e 61,9% (103) do corpo técnico administrativo pontuaram acima de 5.

No relatério de 2015 foi identificado que 30,8% (68) dos docentes e 40,4% (224) dos discentes

avaliaram como étimo/bom as estacSes de trabalho para professores (mesa e computadores).

5.8 Biblioteca: infraestrutura fisica

A Biblioteca esta situada no prédio central da FCMSCSP, localizado no N2 61 da Rua Dr. Cesdério
Motta Jr. e inscrita no Conselho Regional de Biblioteconomia. Sua area total é de 882,79m2,
dividida da seguinte forma: processamento técnico, reprografia, balcdo de atendimento,
acervo, sala de leitura, duas salas de estudo individual, com 13 boxes para estudo em cada
sala, totalizando 26 boxes. Além disso, a Biblioteca possui 120 lugares na sala de leitura e 52
na sala de internet, totalizando, portanto, 211 assentos. Os 52 terminais de acesso a internet
sao disponibilizados no local para uso dos professores e alunos. No inicio do més de outubro,
apods analise estrutural do prédio, foi constatado um excesso de peso. Diante do problema foi
feito um levantamento do acervo que poderia ser descartado por estarem com edi¢cGes

obsoletas.

Diante da assertiva de que a biblioteca tem infraestrutura e servicos apropriados as
necessidades dos usuarios, em uma escala que varia de 1 a 6 (onde 1 = discordancia total e 6 =
concordancia total), 55,7% (128) dos docentes e 63,3% (112) do corpo técnico administrativo

pontuaram acima de 5.

Em 2015, a avaliacdo, das dimensdes/instalacdes do espaco fisico da Biblioteca Central, foi
otima/boa para 69,4% (154) dos docentes. 55,6% (310) dos discentes avaliaram as instala¢des

como 6tima/boa, e outros 23% (128) como regular e 20,8% (116) como ruim.
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5.9 Biblioteca: servigos e informatizagao

O acervo da Biblioteca conta com 22.650 livros, obras de referéncia, cd-roms, publicacGes
cientificas na drea da saude. Conta também com 26.539 fasciculos de periddicos correntes. O
acervo de livros é pertinente com os requisitos exigidos pelas diretrizes curriculares. No que
tange aos periddicos, a biblioteca preserva as cole¢bes impressas, consideradas um
patrimonio cientifico. Além disso, a Biblioteca disponibiliza as Bases: Portal de Periddicos
CAPES com acesso a 36 mil publicagdes periddicas; Portal de Revistas do RIMA — Rede
Informdtica e Medicina Avancada, com acesso a 2.400 titulos de periddicos nas mais diversas
especialidades da area médica. Em 2017 foi renovada a assinatura do Uptodate que é uma das
principais bases de revisGes e atualizacGes na literatura em Ciéncias da Saude, abrangendo
10.000 topicos em 22 especialidades e do Portal de Revistas do RIMA. O acesso a essas Bases é
feito por meio dos terminais de acesso a Internet, nas dependéncias da Faculdade e do
Hospital, além do acesso remoto pelos alunos, professores e corpo clinico do Hospital, através

do site da Faculdade.

Em relacdo a afirmativa de que a biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os
alunos necessitam: 57,6% (132) dos docentes, 52,8% (242) dos graduandos, 53,4% (269) dos

pos-graduandos e 53,6% (96) do corpo técnico administrativo pontuaram acima de 5.

Além disso, diante da afirmativa de que a Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere
acesso a obras disponiveis em acervos virtuais: 49,1% (114) dos docentes, 29,4% (134) dos
graduandos, 42,4% (214) dos pds-graduandos e 44,3% (78) do corpo administrativo
pontuaram acima de 5. Além disso, em relagdo aos graduandos 23% (105) pontuaram 1 e

22,6% (103) responderam “ndo sei”.

Em 2015, 50% (110) dos docentes avaliaram entre 6timo e bom o acervo de livros/periddicos
do Curso. No mesmo periodo, 49% (271) dos discentes também determinaram entre 6timo e
bom o acervo. Bem como o servico de pesquisa bibliografica que foi avaliado, em 2015, entre
otimo/bom por 71,8% (158) dos docentes e 53,9% (298) dos discentes. Entretanto, no mesmo
periodo 21,2% (117) dos discentes também responderam como regular o servigo de pesquisa

bibliografica.

5.10 Bibliotecas: plano de atualiza¢ao do acervo

A atualizagdao do acervo é feita por intermédio da indicagao de bibliografia pelos professores
responsaveis pelo Curso e pela disciplina, ou no langamento de novas edi¢gdes. O acervo da

Biblioteca é composto pelas Bibliografias Basicas e Complementares adotadas no Plano de
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Curso, e os pedidos de compra sdo providenciados por meio do Bibliotecario Responsavel
apods analise da Comissdo da Biblioteca e aprovacdo da Diretoria da Faculdade. A quantidade
de livros é a recomendada pelo MEC para cada Curso. A Comissdao de Biblioteca é constituida
por docentes, discentes, presidente além da bibliotecdria responsavel. A atualizagdo é
realizada anualmente de acordo com a solicitagdo dos responsaveis pelas disciplinas, apés

avalia¢do da Comissdo da Biblioteca.

5.11 Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

Para que os docentes e discentes possam desenvolver suas atividades com mais qualidade, a
FCMSCSP oferece recursos de ponta. Atualmente, a Faculdade possui uma sala com 42
computadores atualizados e com acesso a internet situada no prédio principal além de amplo
espaco para estudo na biblioteca com sistema wireless de acesso a Internet. Todos os setores
possuem computadores com pacote “Office” instalado, acesso a Internet e conta de e-mail
individual para realizacdo dos trabalhos didrios. Para garantir a agilidade de tarefas, bem como
a integridade e seguranca de informacgodes, a Instituicdo investiu em estrutura, renovacao de
equipamentos, aumento de banda de internet, servidor interno para gerenciamento de e-
mails (Exchange), além da aquisicdo de Sistema de Informagdo Integrado (TOTVS),
constituindo uma Unica Base de Informacgdes entre todos os departamentos administrativos. O
apoio logistico para as atividades académicas é fornecido pelo CEMD e pela Secretaria Geral
de Cursos, sendo realizado de modo a atender as atividades académicas programadas pelo
corpo docente. Nos dois principais complexos de salas de aula (Prédio 61 e Hospital Central),
existem unidades do CEMD com funciondrios aptos e prontos a prestar esclarecimentos,

orientacao e oferecer suporte aos docentes quando em aulas.

5.12 Recursos de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

O CEMD conta com 39 computadores, 39 projetores multimidia, 12 projetores de slides e 16
retro-projetores. Ao término de cada semestre letivo no periodo de férias, todos os espacos e
equipamentos didaticos pedagdgicos sdo vistoriados, visando garantir seu pleno

funcionamento.

Em relagdo a assertiva de que a Instituicao oferece salas de apoio de informatica e recursos de
tecnologia de informagdo e comunicacdo, 41,7% (96) dos docentes e 61,9% (109) do corpo

técnico administrativo pontuaram acima de 5.

No periodo de 2015, 60,5% (336) dos discentes e 42,1% (93) dos docentes avaliaram como
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otimo/bom as salas de apoio de informatica.

5.13 Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Devido a extensa grade hordaria dos Cursos em andamento, a FCMSCSP conta com uma
infraestrutura de laboratdrios, condizente com a boa qualidade de ensino. Muitas das aulas
ocorrem nos laboratdrios do complexo hospitalar, portanto os critérios de seguranga sao
cumpridos plenamente atendendo as normas do Centro de Vigilancia Sanitdria e
Epidemioldgica. As instalagdes da FCMSCSP s3o equipadas com maquinas/equipamentos de
ponta, para proporcionar maior qualidade no ensino e melhor condi¢cdao no trabalho do corpo
docente e do técnico administrativo. A expansdo do espaco fisico dos laboratdrios da
FCMSCSP é considerada um ponto critico, devido a centendria estrutura arquitetonica do
Hospital Central da Santa Casa de Sdo Paulo, tombada pelo patrim6nio arquitetonico.
Entretanto, como ja foi descrito, a FCMSCSP, optou por construir novo edificio dentro do
complexo. Portanto inimeros laboratérios de pesquisa da Faculdade foram transferidos para

0 novo espaco, que inclui também novas salas de aulas atendendo a demanda dos cursos.

Diante da assertiva de que os ambientes e equipamentos tecnolédgicos destinados as aulas
praticas sdao adequados aos cursos: 40,3% (94) dos docentes, e 50% (89) do corpo técnico
administrativo pontuaram acima de 5. Na afirmativa de que os ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso: 55,8% (255) dos graduandos e 56,5%

(234) dos pds-graduandos pontuaram acima de 5.

J4 em relagdo a afirmativa de que os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas sdo adequados para a quantidade de alunos: 41,3% (95) dos docentes, 47,6% (217)
dos graduandos, 48,8% (247) dos pods-graduandos e 46,1% (82) do corpo técnico

administrativo pontuaram acima de 5.

Em 2015, a avaliagdo dos laboratérios foi considerada o6tima/boa por 65,8% (365) dos
discentes enquanto que 22,2% (123) avaliaram como regular. Entre os docentes, 38,9% (86)

avaliaram como 6timo/bom e 24,4% (54) como regular.

Portanto a expansdo do espaco fisico dos laboratérios da FCMSCSP apds a inauguragdo do
novo edificio dentro do complexo central levou a uma melhoria consideravel da infraestrutura

como mostra avaliagdo mais recente dos docentes.
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5.14 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

O apoio logistico para as atividades académicas é fornecido pelo CEMD e pela Secretaria Geral
de Cursos, sendo realizado de modo a atender as atividades académicas programadas pelo
corpo docente. Nos dois principais complexos de salas de aula (Prédio 61 e Hospital Central),
existem unidades do CEMD com funciondrios aptos e prontos a prestar esclarecimentos,

orientacdo e oferecer suporte aos docentes quando em aulas.

5.15 Espacos de convivéncia, alimentagdo e instalagées sanitarias

Os espacos de convivéncia dos estudantes sdo restritos aos respectivos Centros Académicos.
Cabe lembrar que esses espacos se encontram nos arredores do Complexo Santa Casa.
Existem lanchonetes no espaco interno do Hospital Central da Santa Casa e, lanchonetes e
restaurantes ‘por quilo’ nos arredores da Faculdade. Os docentes e o pessoal técnico
administrativo tém um espago para lanches e refei¢cdes trazidas de casa, além do café da
manha servido pela Faculdade, no 140 andar do Prédio 61. As instalagGes sanitarias estdo

localizadas proximas das salas de aula e dos auditdrios.

Diante da assertiva a Instituicdo dispOe de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢bes
adequadas que atendam as necessidades de seus usudrios, em uma escala que variade 1a 6
(onde 1 = discordancia total e 6 = concordancia total), 29,6% (68) dos docentes e 52,5% (240)
dos graduandos pontuaram até 2. Enquanto 34,2% (173) dos pés-graduandos e 50,3% (90) do

corpo técnico administrativo pontuaram acima de 5.

Em 2015, os discentes avaliaram a cantina como ruim (53,6%), regular (12,7%), e 23,7%
responderam “ndo sei”. Em relacdo a area de convivéncia, os discentes descreveram como
boa (25,5%), regular (26,3%), e ruim (34,2%). O corpo técnico administrativo avaliou a area de
convivéncia como boa (31,1%), regular (30,3%) e ruim (19,33%). Os docentes avaliaram o
espago como bom (30%), regular (29,1%) e ruim (27,3%). Em relagdo a cantina o corpo técnico
administrativo respondeu em sua grande maioria “ndo sei” (47,9%), enquanto os docentes

avaliaram como bom (37,73%), regular (23,18%), ruim (15,91%) e “nao sei” (20%).
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O procedimento de andlise dos dados provenientes da aplicacdo dos formuldrios de avaliacdo é
realizado internamente com o apoio do Setor de Tecnologia da Informagdao da FCMSCSP. Os dados sao
analisados por cada membro da CPA e suas contribui¢des e criticas sdo consideradas e apresentadas
em reunido da CPA de forma a que todos tenham acesso as mesmas. O relatério da autoavaliagdo,
refletindo os resultados dos dados dos instrumentos e também do processo de discussao, de analise e
interpretacdo dos mesmos, é elaborado e apresentado aos gestores para ciéncia e tomada de

decisoes e divulgado a comunidade académica.

Os resultados da autoavaliagdo e das avaliagbes externas sdao divulgados e apresentados a
comunidade académica por meio do site da FCMSCSP e na Biblioteca e, além disso, sdo realizadas
reunioes da CPA com os diversos segmentos, como alunos, diretores de Departamentos e Unidades,
coordenadores de curso, professores e técnicos para apresentacdo dos resultados. Tais eventos
oportunizam o debate entre os presentes, permitido contribuicGes na elaboracdo do relatdrio final. As
sugestGes e recomendacbGes para modificacbes e melhorias sdo encaminhadas as instancias
apropriadas. A Direcdo da FCMSCSP, também, em conjunto com as dire¢des dos cursos de graduacgao,
pos-graduacgdo e presidentes das diversas comissGes institucionais, faz apreciacdo dos resultados,
discutindo-os com os diretores de cursos, coordenadores de disciplinas e nas reunides de colegiados

superiores.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizagdo dos resultados se ddo nas
areas/setores das mais diversas formas e, de fato, resultam em: mudancas de comportamento; aces
de orienta¢Oes, didlogos, entendimentos, discussGes de problemas, buscas de solu¢Bes ou de

alternativas; execucao de agdes e planejamento de agdes maiores e sistematicas.

Os resultados da avaliagdo tornam-se temadticas de discussdo nas reuniées da CPA, em reunides
pedagdgicas de planejamento, em reunides de Colegiados Interdepartamentais e de Colegiado
Superior, resultando em ag¢des como alteracdo de Projetos Pedagdgicos, atualizacdo de conteldos e
bibliografia em planos de ensino, implementacdao de metodologias adicionais de ensino, cursos de

capacitacdo docente e alteragdes regimentais quando necessarias.

Os resultados da avaliacdo interna tém sido coerentes com os resultados do ENADE (2013- 2016) e
com as metas constantes do PDI. Todos os seus cursos possuem Conceito Preliminar de Curso (CPC)
igual a 4 (quatro) ou Conceito de Curso (CC) igual a 4 (quatro). O IGC (indice Geral de Cursos) da
Faculdade é 4 (quatro), no limite superior para obtencdo de conceito maximo (5). Os relatdrios das
comissdes de especialistas do MEC, especialmente, no que tange a infraestrutura, corpo docente e

projetos pedagdgicos dos cursos, apresentam excelentes avaliagdes, sempre igual ou superior a 4
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(quatro). As avalia¢Oes, internas e externas, indicam oferecimento de cursos com alta qualidade,
articulados com a pratica de ensino, pesquisa e extensdo. Todos esses resultados sdo coerentes com

os objetivos e metas propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No modelo de gestdo adotado pela Faculdade, desempenha papel privilegiado a CPA na medida em
que coordena, executa e analisa resultados dos processos de autoavaliagdo, sistematiza e presta
informacgdes a gestdo institucional e aos drgaos governamentais. Os resultados avaliativos divulgados
pela CPA e adequadamente discutidos possibilitam a gestdo propor agdes para replanejamento,
ajustes e adequacgdes no ensino (modalidades presencial ou a distancia), na pesquisa e na extensao,
nas condicdes de trabalho, na propria gestdo e demais dimensGes que caracterizam o fazer da
educacdo superior nacional, como indica o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES). Os resultados finais decorrentes dos diversos projetos e a¢des realizados no processo de
autoavaliacdo, além de subsidiarem documentos e relatdrios institucionais, os quais visam a atender

as exigéncias da instituicdo e do SINAES, sdo amplamente divulgados.

Em funcdo dos relatorios da avaliacdo e das a¢des tomadas pelos gestores é possivel observar a
evolucgdo institucional da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa de Sdo Paulo, em perfeita sinergia e
cumprimento aos objetivos e metas estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Nesse sentido, merecem destaques o posicionamento da Faculdade, tanto nos indicadores de
qualidade do MEC quanto pela opinido publica (RUF-2016: Ranking Universitario da Folha), e a nota
maxima 5 (cinco) obtida na avaliacdo in loco realizada pelo MEC/INEP, os quais posicionam a
Instituicdo como a melhor Faculdade privada na drea de saude do pais. Na evolugdo institucional para

o periodo de vigéncia do presente PDI destacam-se a:

e Obtencdo de no minimo conceito de CPC = 4 para todos os cursos da Instituicdo que

se submetem ao exame ENADE;

e Obtencdo de no minimo conceito de curso CC = 4 para todos os cursos que recebem
avaliacdao do MEC, seja para ato autorizativo, de reconhecimento de curso e ou de

renovacao de reconhecimento de curso;
e Abertura de novos programas de mestrado e doutorado, recomendados pela CAPES;

e Ampliacdo do conceito CAPES de 4 para 5 para o programa de pds-graduacdo stricto

sensu em Saude Coletiva;

e Ampliacdo do processo de internacionalizagdo, com o estabelecimento de convénios
com InstituicGes estrangeiras e aumento expressivo do numero de alunos no

programa de mobilidade académica internacional;

¢ Evolugdo significativa do posicionamento da Faculdade nos ultimos anos no ranking
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global, em nivel internacional e também no Brasil, em estudo realizado pela SIR
World Report 2016, instituicdo independente que avalia a producgdo cientifica das
instituicdes de ensino superior de todo o mundo. Foram avaliadas 5.147 Instituicdes
de ensino em todo o mundo pela SIR World Report 2016,com a Faculdade sendo

ranqueada na posi¢do 639; e

e Ampliacdo da oferta dos cursos de especializacdo Lato Sensu, entre outros.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acOes planejadas e implementadas, em decorréncia da autoavaliagdo e dos resultados das
avaliagOes externas, possuem reflexos diretos na organiza¢do didatico-pedagdgica dos cursos, tais
como; adequacdo de matrizes curriculares as Diretrizes Curriculares, mudancas nas ementas, na
nomenclatura de disciplinas, no dimensionamento de cargas horarias, no perfil do egresso, em grades
curriculares, em atualizacdo bibliografica, nos registros eletrénicos das atividades académico-
cientificas dos docentes, nos processos de comunicagdo interno e externos, entre outros. Essas acdes
envolvem sempre diferentes agentes educacionais (Mantenedora, Dire¢cdo da FCMSCSP, Dire¢des de
Curso, Coordenacgles, Bibliotecas etc.), e principalmente, professores e alunos, considerando
mudangas que implicam em alteracdes no processo de ensino e aprendizagem e melhorias dos

indicadores de qualidade.

Assim, com base na andlise dos dados da autoavaliagdo, nos dados quantitativos, disponiveis para
consulta quando de avaliacdo in loco, e na analise qualitativa de cada EIXO de avaliacdo, apresentada
no item “desenvolvimento” desse relatério, apresenta-se a seguir, para cada indicador de avaliacdo de
cada EIXO, os pontos fortes, pontos fracos e as indicacdes de melhoria que visam a melhoria das

atividades académicas e de gestdo da Instituicdo.

Eixo — 1: Agoes de Melhorias

1.1 Evolugao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional.

PONTOS FORTES:

- Reconhecimento institucional da necessidade de avaliar.

- Avaliacdo Institucional entendida como um processo de natureza democrdtica e
participativa.

- Discussdo permanente de métodos, procedimentos e instrumentos de avaliagdo.

- CPA definitivamente estabelecida e integrada a vida académica.

- Construcao de um projeto amplo de avaliacdo, dentro da CPA, que integra a autoavaliacdo
aos processos de avaliagcdo externa, com vistas a uma Avaliacao Institucional plena.

- Autonomia no processo de autoavaliacao.

- Participacao compartilhada com a Administracdo Superior.

PONTOS FRACOS:

- Fraca interacgdo entre alguns setores.

- Participacdo ainda pequena de algumas areas da Instituicao.
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- Necessidade de maior divulgacdo do processo de autoavaliacao.
- Necessidade de maior visibilidade dos resultados da autoavaliagdo em todos os niveis.
- Divulgacao e utilizacdo dos resultados da autoavaliacdo ainda nao se dao de forma

plenamente satisfatéria.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

- Realizar trabalho de conscientizacdo junto aos participantes, insistindo na mudanga de
cultura institucional em relagao ao processo de Avaliacdo Institucional.

- Necessidade de maior divulgacao.

- Maior visibilidade dos resultados da autoavaliacdo e das agdes institucionais empreendidas

para solugdo dos problemas apontados.

1.2.Projeto/processo de autoavaliagdo institucional.

PONTOS FORTES:

- Processo avaliativo entendido como formativo e propicio ao desenvolvimento institucional.
- Plano de trabalho bem elaborado que permite um processo de avaliacdo coerente, continuo
e confidvel.

- Elaboragcdo de formuldrios de avaliagdo que permitem a identificacdo de areas com
problemas

- Procedimento de coleta de dados on line, com relatérios em tempo real das respostas da
comunidade académica.

- Procedimento de andlise dos dados bem desenvolvido e fidedigno, permitindo uma

visualizagao ampla dos resultados.

PONTOS FRACOS:

- Pequena participagdo de uma parcela da comunidade académica.
- Necessidade de maior visibilidade dos resultados da autoavaliagdo em todos os niveis.
- Cultura ainda recente de autoavaliacao.

- Pequena visibilidade das a¢des tomadas em funcdo dos resultados da autoavaliagao.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

- Aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, alinhando aos documentos oficiais.

- Trabalhar sobre os elementos obtidos para planejar a gestao.

Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo - FCMSCSP



Relatorio de Avaliacdo Institucional - 2017

71

- Conseguir maior visibilidade dos resultados da autoavaliacdo e das ag¢des institucionais
empreendidas para solucdo dos problemas apontados.

- Necessidade de maior divulgacdo das a¢des realizadas decorrentes da autoavaliagao.

1.3.Autoavaliagdo Institucional: participacdao da comunidade académica.

PONTOS FORTES:

- Representatividade da comunidade académica na Comissao.

- Garantia de participacdo de todos os segmentos da comunidade académica.

- Sensibilizacdo sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo.

- Ampla discussdo das andlises e resultados.

- Adesdo cada vez maior da comunidade académica, levando a uma construgdo participativa
da autoavaliacao.

- Autonomia no processo de autoavaliacao.

- Participacao compartilhada com a Administracdo Superior.

PONTOS FRACOS:

- Pequeno envolvimento de alguns setores da comunidade.
- Algumas areas ainda refratdrias a sensibilizac3do.

- Participacdo instavel do corpo discente.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

- Buscar ainda maior envolvimento da comunidade académica.
- Sensibilizar e conscientizar os alunos para uma participacdo efetiva no processo de
autoavaliagdo.

- Obter uma estabilidade maior da participacao do corpo discente.

1.4. Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: andlise e divulgagao dos resultados.

PONTOS FORTES:

- Divulgacdo e visibilidade dos resultados na pagina da FCMSCSP

(www.fcmsantacasasp.edu.br)

- Reunides com corpo docente e discente para apresentacao dos resultados.
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- Bons resultados nas avaliagdes do PROVAO, no ENADE e na avaliagdo institucional.
- Bons resultados nas avaliagdes de comissao de especialistas do MEC, nas visitas in loco.

- Coeréncia entre os dados resultantes da avaliacdo externa e da autoavaliacdo.

PONTOS FRACOS:

- Necessidade de maior visibilidade dos resultados da avaliagdo externa a comunidade
interna.
- Necessidade de maior visibilidade dos resultados da avaliagdo externa a comunidade

externa.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

- Ampliagdo das a¢des da Assessoria de Marketing.
- Desenvolvimento de material de divulgacdo institucional dos resultados obtidos nas

avaliagdes internas e externas.

1.5.Elaboragdo do relatério de autoavaliagao.

PONTOS FORTES:

- Relatério como documento que expressa a reflexdo da Instituicdo sobre si mesma.

- Relatério como registro de autoconhecimento da Instituicdo e instrumento de mudancgas.

PONTOS FRACOS:

- Necessidade de dar maior relevo as questées abordadas no relatdrio.
- Maior divulgacdo do relatério também nas comunidades interna e externa.

- Pouco conhecimento do conteudo do relatério pela comunidade académica.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

- Elaborar um relatério com linguagem acessivel também para a comunidade académica.

- Divulgar o relatério na comunidade académica.
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Eixo — 2: Agoes de Melhorias

PONTOS FORTES:

O processo de autoavalia¢do, realizado em 2016, indica os seguintes pontos fortes e de

reconhecimento da comunidade académica:

Missdo e valores da Instituicdo;

Posicionamento da Faculdade entre as melhores IES no Ensino da area da saldde no
Pais;

Tradicdo de 50 anos da Faculdade na formagdo médica;

Tradicdo do Hospital de Ensino, da Irmandade de Misericérdia da Santa Casa de Sao
Paulo, na formagao profissional, na pesquisa e na assisténcia, em especial do SUS;
Qualidade de ensino dos cursos, constantemente comprovada pelos indicadores de
avaliacdes oficiais do MEC/CAPES;

Insercao do aluno no Hospital de Ensino desde o seu ingresso no curso;
Desenvolvimento de Pesquisa Institucionalizada, integrada com o ensino e a extensao,
comprovada por meio de 5 cursos de mestrados e 3 cursos de doutorados
recomendados pela CAPES, Programas PIBIC/CNPQ e recursos de apoio a pesquisa
FAPESP;

Diversas-Atividades de Assisténcia e de Extensdo desenvolvidas, em sinergia com as
politicas publicas de salide, com reconhecimento pela sociedade;

Parceria consolidada com as Secretdrias de Saude (Municipal e Estadual) e Sistema
Unico de Saude (SUS);

Convénios, em nivel nacional e internacional, com Institui¢cdes tradicionais na drea da
saude, permitindo a mobilidade docente e discente;

Infraestrutura Hospitalar atualmente disponivel;

Inexisténcia, em toda sua histéria, de qualquer processo de supervisdo instaurada em

quaisquer dos cursos existentes e na Instituicdo.

PONTOS FRACOS:

Ha necessidade de melhoria de divulgacdo dos processos de autoavaliacdo para a
Pds-graduacdo.
Faltam informagdes dos acordos para viabilizar pesquisas e intercambios.

Necessidade de melhoria na divulgacdo dos grupos de pesquisa e demais programas
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institucionais de pesquisa e extensao.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

Criar mecanismos de divulgac¢do das politicas de pesquisa.
Criar mecanismos de divulgac¢do das politicas de extensao.
Criar mecanismos de divulgacdo dos grupos de pesquisa, linhas de pesquisa e ligas

académicas institucionais.

Eixo — 3: Agoes de Melhorias

PONTOS FORTES:

Politica institucional que confere a Instituicdo forte carater assistencial.

Articulagdo da pesquisa com as atividades de ensino e extensdo.

Eventos vinculados com atividades praticas e com forte interacdo com o processo de
formacao dos alunos, em especial atividades de pesquisa e de extensao.

Realizacdo de atividades que integram da comunidade académica com a sociedade,
por meio das agdes de extensdo.

Pesquisa Institucionalizada, com programas de mestrados e doutorados aprovados
pela CAPES.

Programas de bolsas de pesquisa. Fundo de Amparo a Pesquisa (FAP) regulamentado
e captacdo de recursos externos, em especial, bolsas para alunos da graduacdo e pds-
graduacao.

Servigo de Atendimento Médico ao Aluno.

Apoio Psicoldgico aos Alunos.

Apoio Institucional a participacdo em eventos de natureza cientifica.

Apoio institucional a publicacdo

Programas de Bolsas, nas modalidades socioecon6micas e académico-cientificas.

Visibilidade e reconhecimento da Instituicao pela sociedade.

PONTOS FRACOS:

Necessidade de melhoria na integragao entre os cursos de graduacgao.
Desenvolvimento de inovacgdo tecnolégica e propriedade intelectual:
Necessidade de maior visibilidade aos programas de apoio discente.
Visibilidade e a¢des da Ouvidoria

Baixa divulgacdo das informacdes sobre as atividades realizadas pela Instituicao
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Melhoria no processo de acompanhamento de egressos

INDICAGOES PARA MELHORIA:

Dar continuidade, de forma efetiva, a integracdo entre os cursos de graduacéo.

Dar continuidade ao sistema adotado de divulgacdo da informacao.

Necessidade de estabelecer uma politica institucional para acompanhamento dos
egressos dos cursos de graduagdo e pds-graduacao.

Maior divulgacdo dos eventos realizados, programas de apoio ao aluno, apoio a
publicacdo e a¢Oes realizadas decorrentes do processo de autoavaliagcdo

Necessidade de maior de visibilidade e registros de eventos.

Eixo — 4: AgOes de Melhorias

PONTOS FORTES:

Alto indice de titulacdo docente.

Politica de acompanhamento permanente da capacitacdo, titulacdo docente e
producéo cientifica.

Integracdo positiva entre docentes e administrativos, com bom clima de cooperacao,
em ambiente de a¢Ges solidarias.

Relagdo entre PDI e orcamento da Instituicdo.

Convénio entre a FCMSCSP e a Irmandade de Misericérdia da Santa Casa de Sdo
Paulo.

Transparéncia junto ao corpo docente e discente, com relagdo a execugdo
orcamentaria.

Planejamento orcamentdrio anual desenvolvido em conjunto entre FCMSCSP e
Mantenedora.

Participacao da Diretoria da FCMSCSP, na elabora¢do do orgamento.

Infraestrutura agil no acompanhamento entre o realizado e a proposta orcamentaria.
Bom nivel de escolaridade de nossos colaboradores.

Planos bem definidos de apoio a capacitacdo e formacao profissional.

Situacdo financeira da Mantenedora.

PONTOS FRACOS:

Instalagdes centenarias e tombadas pelo patriménio histérico de dificil manutengao
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ou modificagao.

Limitacdo de espacos fisicos para a ampliacdo de oferta de cursos.

Instalagdes que demandam um alto custo de manutencgao.

Falta de melhor definicdo em relacgdo a politica de beneficios dos docentes.
Divulgacdo a comunidade interna e externa dos cursos e treinamentos realizados.
Divulgacdo a comunidade quanto a participacdo dos discentes na elaboracdo de

politicas orgamentarias.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

A¢Oes que valorizem a integra¢do do corpo docente com o técnico-administrativo.
Intensificar as agdes de comunicac¢do interna e externa, incluindo os beneficios aos
colaboradores.

Incrementar investimentos em instalagGes (salas de aula).

Desenvolvimento da captacdo de recursos alternativos.

Incremento na oferta de novos cursos de extensdo e lato sensu, que demandam
pouca utilizacdo da capacidade instalada, de forma de forma a disponibilizar recursos
para investimentos, sem onerar em demasia as mensalidades.

Formalizagdo de novos convénios com instituicdes especializadas em treinamento e
formacao.

Promocgdo de um processo de melhoria na comunicagdo entre as areas e setores.
Ampliar os processos de informatizagdo visando a redugdo de custos e atendimento
dos discentes, docentes e técnico/administrativos e demais clientes nos tempos
adequados.

Manter/ampliar politica de titulacdo do Corpo Docente.

Avaliar o fator de impacto da Producao Cientifica.

Eixo — 5: Agoes de Melhorias

PONTOS FORTES:

Presenca de equipes de suporte audiovisual nos principais complexos de salas de
aulas.
Melhoria do acervo especifico para o acompanhamento das atividades académicas.

Investimentos nos espagos para realizagdo de aulas praticas e atividades laboratoriais.

PONTOS FRACOS:
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InstalagGes centendrias e tombadas pelo patrimdnio histdrico, de dificil manutencao
ou modificagdo.

Faltam locais para drea de convivéncia, esporte, cantina e estacionamento.

Ndo ha espaco adequado para instalacdes de trabalho para coordenacdo, servigos
académicos e sala de professores.

Banheiros em estado precario de conservagao e limpeza.

Faltam espacgos para armazenamento de documentos administrativos

Ha pouca disponibilidade de bebedouros para o quantitativo de pessoas que circulam

nas instala¢des da instituicao.

INDICAGOES PARA MELHORIA:

Estudar a possibilidade das reformas dos banheiros e organizar de maneira mais
efetiva a manutencao e limpeza dos mesmos.

Avaliar uma possivel reestruturacao das instalages ja existentes oferecendo assim
espaco adequado para servicos académicos e sala de professores.

Determinar um plano de atualizacdo para maior acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

Estimular a utilizagdo dos Centros Académicos como espaco de convivéncia.
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6. ANEXOS

Anexo 1 - Instrumento de Avaliacdo DOCENTE:

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2017
(DOCENTE)

Caro(a) Docente,

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) realiza a avaliagGo
institucional, seja por exigéncia do Ministério da Educa¢do (MEC) ou por iniciativa prépria. Com base na
Lei Federal n® 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacgdo Superior — SINAES, a
nossa Instituigdo reformulou seu processo de avaliagdo para atender as exigéncias legais. Solicitamos
sua colaboragdo no sentido de responder a este formuldrio. Seus dados serdo mantidos em absoluto
sigilo. Agradecemos, desde jd, sua contribuicdo para a melhoria da qualidade da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Santa Casa de Séo Paulo.

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

IDENTIFICACAO

1. Curso:

A () Medicina

B () Enfermagem

C () Fonoaudiologia

D () Tecnologia em Radiologia

E () Tecnologia em Sistemas Biomédicos
F () Pés-graduacdo Lato Sensu

G () Pés-graduagao Stricto Sensu

2. Departamento:

3. Idade: anos

4. Sexo:( )Masculino ( )Feminino

5. Tempo de servico na FCMSCSP

A () menos de 5 anos

B()6al0anos
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C()11a15anos

D () mais de 16 anos

6. Situagdo Funcional

A () Quadro efetivo (Contrato Fundagdo Arnaldo Vieira de Carvalho - FAVC)

B () Professor voluntario

C () Professor conveniado (Contrato Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Paulo - ISCMSP)

D () Outra (Qual?)

7. Regime de Trabalho
A () Horista
B () Parcial

C () Integral

8. Nivel Maximo de Formacgdo
A () Graduacdo

B () Especializagdo

C () Mestrado

D () Doutorado

E () Pés-Doutorado

F () Outro (Qual?)

9. Experiéncia Profissional
A () Inferior a cinco anos

B () Igual ou superior a cinco anos

10. Vinculagdo direta ao servico de assisténcia ao paciente
A () Nenhuma
B () Apenas supervisdo da atividade de ensino

C () Atendimento a pacientes no servico frequentado pelos alunos

11. Motivos para escolha da FCMSCSP como local de trabalho (multipla escolha)
A () Possibilidade de realizacdo pessoal

B () Possibilidades de melhorias salariais

C () Prestigio social

D () Compatibilidade “drea de formagdo” x “atividades desenvolvidas”

E () Identificagdo com a Instituicdo

F () Outro (Qual?)
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A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concorddncia com cada uma delas,
segundo a escala que varia de 1 (discorddncia total) a 6 (concorddncia total). Caso vocé julgue ndo ter
elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgdo “Ndo sei responder” e, quando considerar nGo

pertinente ao seu curso, assinale “Ndo se aplica”.

10 20 30 @) 50 60 () Ndo sei | () N&o se

responder | aplica

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
1. Alnstituicdo realiza processos de autoavaliagdo com divulgacdo dos resultados, que sdo utilizados
para sua evolucao.

2. Osdocentes participam de avaliagdes periddicas da Instituigdo.

3. A Instituicdo oferece oportunidade para os docentes atuarem como representantes em 6érgaos

colegiados.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4. A missdo, as metas e os objetivos da Instituicdo sdo conhecidos pela comunidade académica.

5. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas e projetos, sdo conhecidos pela

comunidade académica.

6. A Instituicdo promove agGes de cultura, de lazer e de interagdo social, com respeito ao meio

ambiente, a producgdo artistica e a memaria e ao patriménio cultural.
7. A Instituicdo realiza agGes afirmativas de inclusdo social, de acessibilidade, de defesa e promocao
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, de tal forma que as atividades desenvolvidas

possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

8. O clima organizacional estimula a ética nas relagdes interpessoais, a formagdo do espirito de grupo,

o equilibrio entre competicdo/cooperacio e a valorizagdo do aluno.

9. Ha coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduagdo e de pds-graduagao.

10. Ha coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao.
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11. Ha coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e

cultural

12. Ha coeréncia entre o PDI e as ag¢les institucionais no que se refere a diversidade, ao meio

ambiente, a memdria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural.

13. Ha coeréncia entre o PDI e as a¢0es institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e

social.

14. Ha coeréncia entre o PDI e a¢bes de responsabilidade social, que se traduzem em um conjunto de

acGes que procuram dar acesso aos beneficios da vida em sociedade.
15. Ha coeréncia entre o PDI e agbes afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e

igualdade étnico-racial.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
16. As politicas de ensino e ag¢des académico-administrativas para os cursos de graduagdo sdo

apropriadas.

17. As politicas de ensino e agGes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagao Stricto

Sensu sdo apropriadas.

18. As politicas de ensino e a¢Oes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacdo Lato

Sensu sdo apropriadas.

19. Existem politicas institucionais e a¢Ges académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdao

cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

20. Existem politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao.

21. Existem politicas institucionais e ag¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes

académicas: cientifica, didatico- pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

22. A comunicagdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) com a comunidade externa é realizada de

forma satisfatoria.

23. A comunicac¢do da IES com a comunidade interna é realizada de forma satisfatoria.
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24.

25.

26.

27.

28.

Os programas de atendimento aos discentes sdo satisfatorios.

A Instituicdo possui programas eficientes de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a

produgdo discente.

A Instituicdo possui politica e acdes efetivas de acompanhamento dos egressos.

A Instituicdo acompanha a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Existem politicas e agBes que estimulam a inovagao tecnoldgica e a propriedade intelectual.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

A Instituicdo de ensino possui uma politica de formacdo e capacitacdo docente com estimulo a

participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais e a qualificagdo académica.

A gestdo institucional é realizada de forma a cumprir com competéncia o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

O sistema de registro académico possibilita atender as necessidades dos discentes em relagcdo a

disponibilizacdo de documentos académicos.

A Instituicdo tem sustentabilidade de forma a suprir as necessidades financeiras do presente sem

afetar os compromissos futuros.

O docente participa do planejamento do desenvolvimento institucional e da destinacdo de

recursos para os investimentos na Instituicdo de Ensino Superior.

O planejamento financeiro da IES se adequa a gestdo de ensino, pesquisa e extensdo conforme

definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A Instituicdo possui um plano de carreira docente definido e efetivo.

A Instituicao oferece uma politica de beneficios real e satisfatéria.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

37.

As condicGes de infraestrutura das instalagdes administrativas sdo adequadas.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

As condi¢des de infraestrutura das salas de aula/auditérios sdo adequadas.

Os ambientes e equipamentos tecnoldgicos destinados as aulas tedricas sdo adequados aos

Ccursos.

Os ambientes e equipamentos tecnoldgicos destinados as aulas praticas sdo adequados aos

cursos.

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade

de alunos.

A Instituicdo possui infraestrutura que dé suporte ao funcionamento da Comissdo Propria de

Avaliagdo (CPA).

A biblioteca tem infraestrutura e servigos apropriados as necessidades dos usuarios.

A biblioteca disp&e das referéncias bibliograficas que os alunos necessitam.

A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos

virtuais.

A Instituicdo disponibiliza espagos de trabalho adequados, com equipamentos de comunicagdo e

informatica para a atividade docente.

A Instituicdo oferece salas de apoio de informatica e recursos de tecnologia de informagdo e

comunicagao.

A Instituicdo dispde de refeitério, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que atendam as

necessidades de seus usuarios.

Em termos qualitativos, seu Curso situa-se em comparagao com os similares, no Brasil:

() Acima da média () Na média () Abaixo da média () Nao sei

Indique pontos positivos:

Indique pontos a serem melhorados e/ou sugestdes:
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Anexo 2 - Instrumento de Avaliagdao DISCENTE:

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2017
(GRADUANDO)

Caro(a) aluno(a),
A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) realiza a avaliagdo

institucional, seja por exigéncia do Ministério da Educa¢do (MEC) ou por iniciativa prépria. Com base na
Lei Federal n® 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, a
nossa Instituigdo reformulou seu processo de avaliagdo para atender as exigéncias legais. Solicitamos
sua colaboragdo no sentido de responder a este formuldrio. Seus dados seréio mantidos em absoluto
sigilo. Agradecemos, desde jd, sua contribui¢Go para a melhoria da qualidade da Faculdade de Ciéncias

Meédicas da Santa Casa de Sdo Paulo.

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

IDENTIFICACAO

12. Curso:

A () Medicina

B () Enfermagem

C () Fonoaudiologia

D () Tecnologia em Radiologia

E () Tecnologia em Sistemas Biomédicos

13. Periodo que esta cursando:

14. Ano/periodo de ingresso:

15.Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

16. Idade: anos

17.Vocé recebe algum tipo de bolsa académica? No caso de haver mais de uma opg¢do, marcar apenas

a bolsa de maior duragdo.

A () Nenhum.
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B () Bolsa de iniciagdo cientifica.
C () Bolsa de extensao.

D () Bolsa de monitoria/tutoria.
E () Bolsa PET.

F () Outro tipo de bolsa académica.

18. Vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior?

A () Nao participei.

B () Sim, programa Ciéncia sem Fronteiras.

C () Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Federal (Marca; Brafitec; PLI; outro).
D () Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual.

E () Sim, programa de intercambio da minha Instituicdo.

F () Sim, outro intercdmbio n3do institucional.

19. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando as horas de
aula?

A () Nenhuma, apenas assisto as aulas.

B () De uma a trés.

C () De quatro a sete.

D () De oito a doze.

E () Mais de doze.

20. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
A () Insercdo no mercado de trabalho.

B () Influéncia familiar.

C () Valorizagédo profissional.

D () Prestigio Social.

E () Vocagdo.

F () Oferecido na modalidade a distancia.

G () Baixa concorréncia para ingresso.

H () Outro motivo.

21.Qual a principal razdo para vocé ter escolhido esta Instituicdo de Ensino Superior (IES)?
A () Gratuidade.

B () Preco da mensalidade.

C () Proximidade da minha residéncia.

D () Proximidade do meu trabalho.

E () Facilidade de acesso.
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F () Qualidade/reputacdo.
G () Foi a Unica onde tive aprovagao.
H () Possibilidade de ter bolsa de estudo.

I () Outro motivo.

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concorddncia com cada uma delas,
segundo a escala que varia de 1 (discorddncia total) a 6 (concorddncia total). Caso vocé julgue ndo ter
elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgdo “Ndo sei responder” e, quando considerar nGo

pertinente ao seu curso, assinale “Ndo se aplica”.

10 20 30 @) 50 60 () Ndo sei | () N&o se

responder | aplica

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
49. A Instituicdo realiza processos de autoavaliagdo com divulgacdo dos resultados, que sdo utilizados

para sua evolucao.

50. Os alunos participam de avaliagGes periddicas da Instituicdo (avaliagdo institucional, disciplinas,

atuacdo dos professores, infraestrutura).

51.A Instituicdo oferece oportunidade para os alunos participarem do projeto/processo de

autoavaliacdo institucional

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

52. A missdo, as metas e os objetivos da Instituicdo sdo conhecidos pela comunidade académica.

53.0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas e projetos, sdo conhecidos pela

comunidade académica.

54. A Instituicdo promove a¢bes de cultura, de lazer e de interagdo social, com respeito ao meio

ambiente, a produgdo artistica e a memoria e ao patriménio cultural.

55. A Instituicdo realiza a¢Oes afirmativas de inclusdo social, de acessibilidade, de defesa e promocgao
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, de tal forma que as atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a

diversidade.

56. O clima organizacional estimula a ética nas relagGes interpessoais, a formagao do espirito de grupo,
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o equilibrio entre competigdo/cooperacio e a valorizagdo do aluno.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

57. As disciplinas cursadas contribuem para sua formacao integral, como cidadao e profissional.

58. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua atuagdo em estagios/internato ou

em atividades de iniciagdo profissional.

59. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e

desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

60. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

61. O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional.

62. No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.

63. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagao.

64. O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir

sobre solugGes para problemas da sociedade.

65. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunica¢do nas formas oral e escrita.

66. O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se

permanentemente.

67. As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

68. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das

atividades académicas e para seus estudos.

69. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para

seus estudos e aprendizagens.

70. S3o oferecidas oportunidades para os alunos superarem dificuldades relacionadas ao processo de

formacao.
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71. A coordenacgdo do curso esta disponivel para orientagdo académica dos alunos.

72. O curso exige de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos estudos.

73. S3o oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou atividades de

extensdo universitaria (PECA, COMASC, Santa Maluquice e afins)

74. S3do oferecidas oportunidades para os alunos participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de

atividades que estimulam a investigacdo académica.

75. O curso oferece condigbes para os alunos participarem de eventos internos e/ou externos a

Instituicdo.

76. A Instituicdo oferece oportunidades para os alunos atuarem como representantes em drgdos

colegiados.

77. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

78. As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteddos do curso com a pratica,

contribuindo para sua formacao profissional.

79. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contempordneos em sua area de

formacao.

80. O estagio/internato supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formacao.

81. As atividades realizadas durante seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) contribuem para

qualificar sua formacao profissional.

82. S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercimbios e/ou estagios no pais.

83. S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios e/ou estagios fora do pais.

84. As avaliagbes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com os contetdos ou

temas trabalhados pelos professores.

85. Os professores apresentam disponibilidade para atender os alunos fora do horario das aulas.
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86. Os professores demonstram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.

87. Os professores utilizam tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino

(projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

88. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os alunos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

41. A lInstituicdo possui um sistema de registro que disponibiliza informagdes académicas aos alunos.

42. A Instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e

académico.

43. A lInstituicdo realiza acGes de valorizacao das atividades docentes e administrativas.

44. O corpo técnico-administrativo desempenha suas tarefas de maneira organizada e efetiva.

45. A destinagdo de recursos para os investimentos na Instituicdo de Ensino Superior é de

conhecimento da comunidade académica.

46. O aperfeicoamento didatico-pedagdgico do corpo docente é incentivado pela Instituicdo de Ensino

Superior.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

47. As condigBes de infraestrutura das salas de aula, dos ambientes e equipamentos sdo adequadas.

48. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade

de alunos.

49. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

50. A biblioteca dispGe das referéncias bibliograficas que os alunos necessitam.

51. A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos

virtuais.

52. A Instituicdo dispOe de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢Ges adequadas que atendam as

necessidades dos seus usuarios.
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Em termos qualitativos, seu Curso situa-se em comparagao com os similares, no Brasil:
() Acima da média () Na média () Abaixo da média () Nao sei

Indique pontos positivos:

Indique pontos a serem melhorados e/ou sugestdes:
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Anexo 3 - Instrumento de Avaliagdo POS-GRADUANDO:

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2017
(POS-GRADUANDO)

Caro(a) aluno(a),
A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) realiza a avaliagdo

institucional, seja por exigéncia do Ministério da Educag¢do (MEC) ou por iniciativa propria. Com base na
Lei Federal n® 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, a
nossa Instituicdo reformulou seu processo de avaliagdo para atender as exigéncias legais. Solicitamos
sua colaboragdo no sentido de responder a este formuldrio. Seus dados seréio mantidos em absoluto
sigilo. Agradecemos, desde jd, sua contribui¢éo para a melhoria da qualidade da Faculdade de Ciéncias
Meédicas da Santa Casa de Séo Paulo.

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
IDENTIFICACAO
22.Curso:

A () Lato Sensu

B () Stricto Sensu

23. Ano/periodo de ingresso:

24.Sexo: () Masculino () Feminino

25.1dade: anos

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concorddncia com cada uma delas,
segundo a escala que varia de 1 (discorddncia total) a 6 (concorddncia total). Caso vocé julgue ndo ter
elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢éo “Ndo sei responder” e, quando considerar ndo

pertinente ao seu curso, assinale “Ndo se aplica”.

10 20 30 a0 50 60 () Ndo sei | () N&o se

responder | aplica

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
89. A Instituicdo realiza processos de autoavaliagdo com divulgacgdo dos resultados, que sdo utilizados

para sua evolugdo.
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90. Os alunos participam de avaliagGes periddicas da Instituicdo (avaliagdo institucional, disciplinas,

atuacao dos professores, infraestrutura).

91.A |Instituicdo oferece oportunidade para os alunos participarem do projeto/processo de

autoavaliagdo institucional

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

92. A missdo, as metas e os objetivos da Instituicdo sdo conhecidos pela comunidade académica.

93.0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas e projetos, sdo conhecidos pela

comunidade académica.

94. A Instituicdo promove a¢bes de cultura, de lazer e de interagdo social, com respeito ao meio

ambiente, a producgdo artistica e a memoria e ao patriménio cultural.

95. A Instituicdo realiza a¢Oes afirmativas de inclusdo social, de acessibilidade, de defesa e promocgado
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, de tal forma que as atividades académicas
desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a

diversidade.

96. O clima organizacional estimula a ética nas relagdes interpessoais, a formagdo do espirito de grupo,

o equilibrio entre competigdo/cooperacio e a valorizagdo do aluno.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

97. As disciplinas cursadas contribuem para sua formacgao integral, como cidad&o e profissional.

98. Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua atuacao profissional.

99. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e

desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

100. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

101. O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

102. No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.
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103. O curso possibilita aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentacao.

104. O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e

refletir sobre solugGes para problemas da sociedade.

105. O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicacdo nas formas oral e
escrita.

106. O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

107. As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

108. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o desenvolvimento das

atividades académicas e para seus estudos.

109. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem

para seus estudos e aprendizagens.

110. Sao oferecidas oportunidades para os alunos superarem dificuldades relacionadas ao

processo de formagao.

111. A coordenagdo do curso estd disponivel para orientacdo académica dos alunos.

112. O curso exige de vocé organizacgdo e dedicagdo frequente aos estudos.

113. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de programas, projetos ou outras
atividades.

114. Sao oferecidas oportunidades para os alunos participarem de projetos cientificos e de

atividades que estimulam a investigacao cientifica.

115. O curso oferece condigdes para os alunos participarem de eventos internos e/ou externos a

Instituicao.

116. A Instituicdo oferece oportunidades para os alunos atuarem como representantes em érgdos

colegiados.
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117. O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

118. As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os conteldos do curso com a pratica,

contribuindo para sua formagao profissional.

119. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contempordneos em sua area de
formacao.

120. As atividades praticas proporcionam experiéncias diversificadas para a sua formacao.

121. As atividades realizadas durante seu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou pesquisa

cientifica contribuem para qualificar sua formacgao profissional.

122. S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercdmbios e/ou estagios no pais.

123. S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercimbios e/ou estagios fora do
pais.

124. As avaliagGes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com os contetddos

ou temas trabalhados pelos professores.

125. Os professores apresentam disponibilidade para atender os alunos fora do hordrio das aulas.
126. Os professores demonstram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas.
127. Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicagéo (TICs) como estratégia de

ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

128. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os alunos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

53. Alnstituigdo possui um sistema de registro que disponibiliza informag¢des académicas aos alunos.

54. A Instituicdo dispde de quantidade suficiente de funciondrios para o apoio administrativo e

académico.

55. A Instituicdo realiza agOes de valoriza¢do das atividades docentes e administrativas.
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56. O corpo técnico-administrativo desempenha suas tarefas de maneira organizada e efetiva.

57. A destinacdo de recursos para os investimentos na Instituicdo de Ensino Superior é de

conhecimento da comunidade académica.

58. O aperfeicoamento didatico-pedagdégico do corpo docente é incentivado pela Instituicdo de Ensino

Superior.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

59. As condicbes de infraestrutura das salas de aula, de ambientes e equipamentos sdao adequadas.

60. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade

de alunos.

61. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso.

62. A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os alunos necessitam.

63. A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos

virtuais.

64. A Instituicdo dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢Ges adequadas que atendam as
necessidades dos seus usuarios.

Em termos qualitativos, seu Curso situa-se em comparagao com os similares, no Brasil:

() Acima da média () Na média () Abaixo da média () Nao sei

Indique pontos positivos:

Indique pontos a serem melhorados e/ou sugestdes:
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Anexo 4 - Instrumento de Avaliagio CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO:

Caro(a) colaborador,

Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo.

IDENTIFICACAO

26.ldade: anos

27.Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

28. Tempo de servico
A () menos de 5 anos
B()6al0anos
C()11a15anos

D () mais de 16 anos

29. Grau de escolaridade

A () Fundamental incompleto
B () Fundamental completo
C () Médio incompleto

D () Médio completo

E () Superior incompleto

F () Superior completo

G () Especializacdo

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2017
(TECNICO - ADMINISTRATIVO)

A Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo (FCMSCSP) realiza a avaliagdo
institucional, seja por exigéncia do Ministério da Educag¢do (MEC) ou por iniciativa propria. Com base na
Lei Federal n® 10.861/04, que criou o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacgdo Superior — SINAES, a
nossa Instituicdo reformulou seu processo de avaliagdo para atender as exigéncias legais. Solicitamos
sua colaboragdo no sentido de responder a este formuldrio. Seus dados serdo mantidos em absoluto

sigilo. Agradecemos, desde jd, sua contribui¢Go para a melhoria da qualidade da Faculdade de Ciéncias

Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA
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H () Mestrado

| () Doutorado

30. Principal motivo para escolher a FCMSCSP como local de trabalho (miltipla escolha)
A () Possibilidade de realizagdo pessoal

B () Possibilidades de melhorias salariais

C () Prestigio social

D () Identificagdo com a Instituicdo

E () Outro (Qual?)

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concorddncia com cada uma delas,
segundo a escala que varia de 1 (discordéncia total) a 6 (concorddncia total). Caso vocé julgue ndo ter
elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgdo “Ndo sei responder” e, quando considerar néo

pertinente ao seu curso, assinale “Ndo se aplica”.

10 20 30 @) 50 60 () Ndo sei | () N&o se

responder | aplica

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
129.A Instituicdo realiza processos de autoavaliagdo com divulgacdo dos resultados, que sdo utilizados

para sua evolucao.

130.0s colaboradores participam de avaliagOes periddicas da Instituicdo.

131. A Instituicdo oferece oportunidade para os colaboradores atuarem como representantes em

orgaos colegiados.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

132. A missdo, as metas e os objetivos da Institui¢do sdo conhecidos pela comunidade académica.

133. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as politicas e projetos, sdo conhecidos pela

comunidade académica.

134. A Instituicdo promove ac¢des de cultura, de lazer e de interagdo social, com respeito ao meio

ambiente, a produgdo artistica e a memoria e ao patriménio cultural.

135. A Instituicdo realiza ag¢bes afirmativas de inclusdo social, de acessibilidade, de defesa e
promoc¢do dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, de tal forma que as atividades

desenvolvidas possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
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136.

O clima organizacional estimula a ética nas relagGes interpessoais, a formagdo do espirito de

grupo, o equilibrio entre competicdo/cooperacio e a valorizacdo do aluno.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

137.

As politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para os cursos de graduagdo sdo

apropriadas.

138.

As politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao

Stricto Sensu sdo apropriadas.

139.

As politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas para os cursos de pds-graduagao

Lato Sensu sdo apropriadas.

140.

Existem politicas institucionais e ag¢Ges académico-administrativas para a pesquisa ou

iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

141.

142.

Existem politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao.

Existem politicas institucionais e a¢cOes de estimulo relacionadas a difusdo das producdes

académicas: cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

143.

A comunicac¢do da Instituicdo de Ensino Superior (IES) com a comunidade externa é realizada

de forma satisfatoria.

144.

145.

146.

A comunicac¢do da IES com a comunidade interna é realizada de forma satisfatéria.

Os programas de atendimento aos discentes sdo satisfatorios.

A Instituicdo possui programas eficientes de apoio a realizacdo de eventos internos, externos

e a producdo discente.

147.

148.

149.

A Instituicdo possui politica e acdes efetivas de acompanhamento dos egressos.

A Instituicdo acompanha a atuagdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

Existem politicas e a¢gdes que estimulam a inovacdo tecnoldgica e a propriedade intelectual.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
150.A Instituicdo de ensino possui uma politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-
administrativo com estimulo a participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais e a

qualificagdo académica.

151.A gestdo institucional é realizada de forma a cumprir com competéncia o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

152.0 sistema de registro académico possibilita atender as necessidades dos discentes em relagao a

disponibilizacdo de documentos académicos.

153.A Instituicdo tem sustentabilidade de forma a suprir as necessidades financeiras do presente sem

afetar os compromissos futuros.

154.H4 representacdo do corpo técnico-administrativo no planejamento do desenvolvimento

institucional e da destinacdo de recursos para os investimentos na Instituicdo de Ensino Superior.

155.0 planejamento financeiro da IES se adequa a gestdo de ensino, pesquisa e extensdo conforme

definido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

156.A Instituicdo possui um plano de carreira definido e efetivo para o corpo técnico-administrativo.

157.A Instituicdo oferece uma politica de beneficios real e satisfatéria.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

158.As condi¢Ges de infraestrutura das instalagdes administrativas sdo adequadas.

159.As condicGes de infraestrutura das salas de aula/auditérios sdo adequadas.

160.0s ambientes e equipamentos tecnoldgicos destinados as aulas tedricas sdao adequados aos cursos

161.0s ambientes e equipamentos tecnoldgicos destinados as aulas praticas sdo adequados aos

cursos.

162.0s equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a quantidade

de alunos.

163.A Instituicdo possui infraestrutura que dé suporte ao funcionamento da Comissdo Prépria de
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Avaliagdo (CPA).

164.A biblioteca tem infraestrutura e servigos apropriados as necessidades dos usuarios.

165.A biblioteca dispGe das referéncias bibliograficas que os alunos necessitam.

166.A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos

virtuais.

167.A Instituicdo disponibiliza espacos de trabalho adequados, com equipamentos de comunicacdo e

informatica para a atividade técnica e administrativa.

168.A Instituicdo oferece salas de apoio de informatica e recursos de tecnologia de informacgdo e

comunicagao.

169.A Instituicdo dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢cdes adequadas que atendam as

necessidades de seus usuarios.

Indique pontos positivos:

Indique pontos a serem melhorados e/ou sugestdes:

De acordo com o que determina a legislagdo vigente, o processo de autoavaliagdo, bem como a
composicdao da CPA, contou com a participagao paritdria de representantes de todas as areas

académico-administrativas da Instituicdo.

CPA FCMSCSP
Marco/2018
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